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QUYET DINH

Phé duyét Ké hoach chuyén ddi s6 nganh Hai quan
dén niim 2025, dinh hwéng dén niim 2030

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Cén cir Ludt Hai quan 56 54/2014/HQI13 ngay 23/06/2014;

Céin cie Nghi quyét sé 52-NO/TW ngay 27/9/2019 ciia B§ Chinh tri vé mot sé
chit truong, chinh séch chii déng tham gia cude Cdch mang cong nghiép lan thik tu;

Cén cir Nghi quyét s6 50/NQ—CP ngay 17/4/2020 cia Chinh phi ’vé viéc ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phi thyc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mét 5O chii truong, chinh sdch chi dong tham
gia cupc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

Cén eir Quyét dinh s6 749/0D-TT, I'g ngay 03/6/2020 cvia Thi tuéng Chinh phi

ve viéc phé duyet Chz:ong trinh chuyén doi s6 quoc gia dén néiim 2025, dinh hudng
dén niim 20307, .+

Can cig Quyet dmh 56 942/QD—TT e ngay 1 5/6/2021 ctia Thit tubng Chinh phi
Vvé viéc phe d‘igzéz‘ Chzen lwoc phdat men Chinh phi dién te huong toi Chinh phi s6
giai doan 202] <2025, dinh hu'ong dén ndm 2030;

Can cu\Quyet dinh s6 65/2015/QD—TTg ngay 17/12/2015 cia Thi tudong

Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cia Tong
cuc Hdai quan truc thudc B Tai chinh,

Cén cir Quyét dinh 56 843/0P-BTC ngay 12/6/2020 ciia BS Tai chinh vé viée
ban hanh Ké hoach hinh déng cla Bg Tai chinh thuc hién Nghi quyer $6 3 OﬂVQ—
CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phi vé vige ban hanh Chicong trinh héinh déng cua
Chinh phi thyre hién Nghi quyét sé 52-NO/TW ngay 27/9/2019 ciia Bé Chinh tri vé

mot s6 chu truong, chinh sach chi: dpng tham gia cudc Cdch mang cong nghiép Idn
thir tu;

Céin cir Quyét dinh s6 1874/Qb-BTC ngay 27/11/2020 cia BS Tai chink vé
viéc ban hanh Ké hoach hanh dong ctia Bé Tai chinh thu“c hién ngzét dinh 56
749/0D-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thi: tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét ‘Chuong
trinh chuyén doi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh ludng dén ndm 20307;

Can cur Quyet dinh 56 2366/0D-BTC ngay 31/12/2020 cua B Tai chinh ban
hanh Kién tricc tong thé hieéng t6i B Tai chinh $6;

Can cir Quyét dinh s6 2042/0D-BTC ngay 25/10/2021 cia Bé Tai chinh vé
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viéc phé duyét Ké”hoc_zch ung dyng CNTT trong hoat dong cua BS Tai chinh, phadt
trién Chinh phii s6 va dam bdo an toan thong tin mang giai doan 2021 — 2025;

Céin cir Quyét dinh 56 97/0P-BTC ngay 26/01/2021 cua B§ Tai chinh vé viée
phé duyét chu trieong thué dich vu CNIT thyc hién Hdi quan $6;

Can cu Quyét dinh SO 2425/0D-TCHQ ngay 21/9/2021 cia T6 éng cuc Hai
quan Vvé viéc phé duyét Kién tric t6ng thé hubng t6i Hai quan 56;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké Hdi quan. -_

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay “K& hoach chuyén dbi sd nganh
Hai quan dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030”.

Pidu 2. Quyét dinh nay cb hidu luc thi hanh k& tir ngy ky Chanh Van phong
Téng cuc Hai quan, Cuc truong Cuc Cong nghe théng tin va Théng ké Hai quan,
Cuyc trudng Cuc Tai vu quan fri, Thi truéng cdc don vi thude va true thude Tdng
cuc Hai quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./. P

Noi nhin: " TONG CUC TRUONG
- Nhu Pidu 2; ,

. - B trudng (d& bio cdo);

- Thit trudng Vii Thi Mai (d& bao céo);

- Thir truémg Nguyén Pirc Chi (de bio cio);

- Téng cuc truong Nguyén Vian Cén;

- C4c Phé Téng cuc trudng (d& chi dao thuc hién);

- Cuc Tin hoc va Théng k& Tai chinh (dé phdi hop);
- Luu: VT, CNTT (6b). —4b—
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN DPéc 1ap ~ Tu do — Hanh phiic

KE HOACH CHUYEN POI SO NGANH HAI QUAN
PEN NAM 2025, DINH HUONG PEN NAM 2030
(Ban hanh kém theo Quyt’e"’t dinh 56 707/0b-TCHQ ngay 04 thang 5 nim 2022 cia
Téng cuc truong Tong cuc Hai quan)

Phin I
KET QUA THUC H]EN KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN, XAY DUNG HAI QUAN BIEN TU GIAL DOAN 2016 — 2020

1. Két qua thuc hién Ké& hoach
1. Két qua

-Trong thoi gian vira qua, Téng cuc Hii quan da ¢4y manh ing dung CNTT va
chuyen dcn s trong cOng tac quan 1y nghlep vy, men khai Co ché mét cira quic gla
Co ché mét cira ASEAN va quan ly ndi nganh. Dén nay, céc muc tiéu co ban cia
K& hoach 5 nim v& tmg dung CNTT trong hoat déng ctia B4 Tai chinh gial doan
2016 — 2020 da dugc hoan thanh nhur: Xay dl_mg, quén 1y vén hanb Hé théng CNIT
16n hoat dong n dinh, théng sudt, bao phit va hé trg hau hét c4c linh vuc trong yéu
vé quan Iy hai quan nhu: thye hién tha tuc hai quan, nép thué, quén Iy hang hoa tai
cang bién, quan ly rui ro, kiém tra sau théng quan, X ly vi pham, cung cap dich vu
cong truce tuyén, thuc hién Co che mdt cira quoc gia, quan ly ndi nganh. Véi nhiing
két qua dat duge, nam 2019, Tong cuc Hai quan d dwoc Hbi Truyen thong so Viét
Nam (VDCA) trao Giai thudng Co quan Nha nude chuyén dbi sb xuit séc nim
2019.

Pén thoi diém hién nay, d6i chléu v6i muc tidu ctia Chinh phti v& chuyén ddi
s6 dén nim 2025 néu tai Quyét dinh s& 749/QP- -TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tudng
Chinh pht v& viéc phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sb quoc gia dén nim 2025,
dinh hwdng dén nim 2030, Téng cuc Hai quan di dat duoc két qua nh sau:

- V& cung cép dich vu cdng truc tuyén (muc tiéu ciia Chinh phu, dén nim 2025
la 80% dich vu céng truc tuyen mitc do 4, dugc cung cdp trén nhiéu phuong tién
truy cdp khdc nhau, bao gom ca thiét bi di dong): Ben nay, Tong cuc Hai quan da
hoan thanh trién khai cung cép dich vu cdng true tuyén mirc d6 4 dat 88%, céc dich
vu ¢ong truc tuyén dugc cung cAp qua mang internet trén thiét bi may tinh c4 nhan,
trong d6 tha tuc hai quan hoan toan thuc hién bang phuong thirc tir dong & muc 4o
rit cao, hon 99,65% doanh nghiép tham gia; thyc hién thd tuc hai quan bang
phuong thirc dién tir tai 100% cac don vi Hai quan trén toan quoc thu ngén sach
bang phwong thirc dién tir dat 98,4% tbng 6 thu ngén sich cia Tong cuc Hai quan;
trién khai Hé théng quan 1y hai quan tw déng théng qua viée két ndi, trao ddj thong
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tin v&i doanh nghiép kinh doanh cang, sin bay, kho bai, dia diém chiu su giam sat
hai quan,..

- V& xir Iy hé 0 cdng viée (muc tiéu cua Chinh phu dén nim 2025 la 90% hé
so' cong viée tai cdp bg, tinh....dugc xir B trén moi truong mang (trir hé so cong
viée thugc pham vi bi mdt nha nucc): Dén nay, cdc vin ban di, dén ctia Téng cyc
Hai quan d& dwoc phén ludng dién tir.

- V& ché db béo céo, chi tiéu tong hop béo cdo dinh ky va bao céo thong ké
(Muyc tiéu cua Chinh phu dén ndm 2025 la 100% ché dé bao cdo, chi tiéu tong hop
bdo cdo dink ky va bdo cdo thong ké vé kinh té - xd hoi phyc vu sy chi dao, diéu
hanh ciua Chinh.phi, Thi z‘u'ong Chinh phu dwoc ket néi, tich hop, chia sé dit lidu s6
trén HE thong thong tin bdo cdo Chinh phil): Dén nay, céc béo cdo thdng ké hoi
phuc vu sy chi dao, dleu hanh ciia Chinh pha, Thu tuong Chinh pht d& dugc qua hé
théng CNTT két nbi giita Tdng cuc Hai quan véi B Tai chinh va hé théng diéu
hanh cia Chinh pht, Thi teéng Chinh pha.

_ -Vécoss dir liu quoc gia (Muc tiéu cua Chinh phi dén nam 2025 la: 100%
co s dit liéu quoc gia tqo nén tang phat trién Chinh phu dién tir bao gom cdc co 56
dit liéu quoc gia vé ...Tai chinh...” : Téng cuc Hai quan dang tham gia vao viéc xdy
du'ng co ¢ dif liéu quoc gia nganh Tai chmh dong thoi dang nghién ctru xdy dung
co s& dit 1idu qubc gia vé Hai quan

- V& hoat déng kiém tra cta co quan quan ly nha nudc (Muc tiéu cua Chirh
phil dén ndm 2025 la: 50% hoat dong kiém tra cia co quan qudn Iy nha nudce dugc
thiec hién thong qua mdi trudng s6 va hé’ thdng théng tin cia co quan quadn b):
Cong chirc Hai quan dé thuc hién kidm tra ban scan hd so hii quan cia doanh
nghiép xut nhdp khiu sau khi hé théng CNTT d4 phan ludng t& khai (xanh, vang,
do) qua hé thong Hoat d0ng kiém tra sau théng quan, thanh tra chuyén nganh dugce
thuwe hién kiém tra s6 sach va hé thong CNTT ctia doanh nghiép. Hoat dong kiém tra
hang hoa cha co quan Hai quan. Téng cuc Hai quan da thuc hién soi chiéu hang héa
XNK. dung trong container qua may soi, trong ndm 2021, s6 container soi chiéu
khoang 440 container/ngay.

K&t qua cu thé nhu sau:

1.1. V& phin mém img dung

- V& cong tac nghiép vu hai quan: Pén nay, Téng cuc Hai quan d4 xay dung va
quan ly, vdn hanh 02 Trung tdm dit ligu: (i) Trung t4m dit liéu chinh dat tai Tru so
Téng cuc Hai quan; (i) Trung tAm dit liéu du phong d&t tai Lang — Hoa Lac. Trung
tdm dif liéu chinh hién dang quéan Iy, vén hanh 21 hé théng CNTT nghlep vu cbt 16

cta nganh Hai quan nhu: thong quan, thu thud xult nhap khiu, gidm sat hai quan,
kidm tra sau théng quan,..

- Vé Co ché mot ctra ASEAN, Co ché mdt cira quc gia va tao thudn loi
thuong mai: Pén nay, ¢6 235 thu tuc hanh chinh ctia 13 B, nganh duge chinh thtrc
tridn khai trén Co ché mot cira qubc gia. Viét Nam da két nbi chinh thitc Co ché mét
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cira ASEAN dé trao dbi thong tin chimg nhén xuft xi miu D dién tir véi tat ca 9
nuéc thanh vien ASEAN. Bén canh d6, hién nay, Tong cuc Hai quan ciing dang
ph01 hop v6i cac B9, nganh tién hanh dam phén dé hoan thién cc Nghi dinh thr,
théng nhit yéu ciu k§ thuét va xdy dung hé thong 8 trao dbi thong tin t& khai hai
quan, chimg nhén xuét x& véi Lién minh kinh t€ A - Au; dam phén d8 trao ddi
théng tin C/O dién tir véi Han Quéc.

- Pbi vé6i cong tac théng k& hai quan: Dén nay, 100% hoat dong thong ké hai
quan tir khéu thu thép, xi ly, phén tich, béo c4o va phd bién san phim thong k& nha
nuwde vé hai quan dd dugc ung dung cong nghé thong tin. V6i nhiing két qua dat
dugc, trong giai doan 2016 — 2020, thong ké hai quan duge danh g1a 13 co quan
théng ké hang dau trong hé théng théng k& B, nganh. Bén canh d6, vai trd va vi tr
cla thong ké Hai quan trong ASEAN ngay cang dugc nang cao, duge cac chuyén
gia qubc t& danh gia thudc nhém 4 nuée hang diu trong ASEAN vé théng ké hang
héa xuét nhap khéu.

Bén canh viéc img dung manh mé& cong ngh¢ thdng tin trong céng tac nghiép
vu hai quan, Tng cuc Hai quan da o ung dung manh mé& céng nghé théng tin trong
cong tac chi dao, didu hanh ndi bd ctia Téng cuc Hai quan va da mang lai hiéu qua
‘cao nhu: Trién khai He théng E.Doc cho phép quén 1y cdng vén di, dén, giip gidm
thidu mét luong 16n gidy to, x4y dung va trién khai cdc hé théng trong céc linh vuc
quan ly can b, thi dua kben thudng, tai chinh, tai san, x8y dung co ban,... gop phén
quan trong vao vi€c ning cao hiéu qua quan Iy nha nwdc vé hai quan.

1.2. Vé ha ting k§ thuat

_ Ha t::mg thiét bi k§ thuat cdng nghé théng tin d& duoc Téng cuc Hai quan chi
trong qui hoach, ddu tir ning cip ddng bd theo nhidu giai doan theo m6 hinh xtr ly
tép trung, ludn ung dung nhing cdng ngh€ méi hién dai 8 sén sang dap ing yéu
ciu trién khai cdc hé théng tmg dung ca nganh. Nhimg hang muc chinh cu thé nhu
sau:

- Trung tm di liéu chinh (DC) cua nganh Hai quan dt tai toa nha riéng 5
ting, thiét ké thi céng ddng b theo tidu chun Qubc t& Tier 3.

- Hé thong mang dién rong Hal quan nim trong ha tang truyén thoéng théng
nhét nganh Tai chinh k&t ndi Tdng cuc véi todn bd cac Cuc, Chi cuc Héi quan va
ket ndi voi Chinh phu, cac B§ nganh, cac co quan to chirc, doanh nghlep lién quan
dén hoat ddng xut nhép khiu cfing nhur phuc vu trién khai co ché Mot cita qudc gia
va ASEAN.

- HE théng trang mdy chii, luu trit tai Trung tAm dit liéu duoc qui hoach, thiét
ke trién khai theo m6 hinh 4o héa - dién toan dam mdy, cho phép st dung nhiéu
nén tang cdng nghé khac nhau, dé dang ning cap, md& rong theo nhu ciu st dung
thure té.

- Théng qua Hé théng quan tri, gidm sat tip trung, déi ngil can bd k¥ thudt cia
Trung tm thwc hién gidm sdt vin hinh 24/7 toan bd ha ting k¥ thust vi céc hé
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thong CNTT tai Trung tAm dit liéu, xt ly kip thoi nhitng su cb phét sinh, dam bio
hé thdng CNTT ludn hoat déng 6 dn dinh, an todn an ninh.

1.3. Vé xay dung co s dir liéu

Tuong Umg voi cac hé théng CNTT, hién nay, Téng cuc Hai quan d4 x4y dung
dugc 14 loai dir liéu chuyén nganh va duge vin hanh trén céc hé quan tri co so li€u
gom Oracle, SQL, Netezza, PostgreSQL va Mongo DB. Cac dir liéu cia cic hé
théng duoc Iuu trit va quan tri tai Trung tAm quan 1y van hanh hé ﬂlong CNTT hai
quan (trir dir ligu cha phin mém déu cudi doanh nghiép). Hién nay, Tong cuc Hai
quan dang thuc hién tht tuc thué dmh vu hé théng CNTT dap ung yéu cau nghiép
vu Hai quan huong to1 Hai quan sd; trong d6 @i bao gbm ndi dung x4y dung co s&
dit lidu tap trung, théng nhét ciia nganh Hai quan.

1.4. V& an toan thong tin

Téng cuc Hai quan d3 chu ddng nghién ciru va thuc hién cae bién phap dam
bao an todn thong tin theo quy dinh ctia Ludt An toan théng tin mang, Nghi dinh 56
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 v& bao dam an toan hé théng théng tin theo cip dd
va cac van ban hudng din kém theo d4p Gng yéu cAu an toan thong tin.

1.5. Ngubn nhan lue

Pén nay, toan Nganh cé hon gan 600 cén b9, cong chirc chuyén trach tin hoc,
trong d6 Cuc Céng nghé thdng tin va cac don vi truc thudge Téng cuc Hai quan co
168 can bd, céng chitc; 35 Cuc Hai quan tinh, thanh phd c¢6 khoang 390 can b,
cong chirc. Pdi ngli can b, cbng chirc chuyén trach tin hoc trong toan Nganh duge
trai dai trong pham vi toan quoc co ban du ning luc va chuyén mén d8 trién khai
tmg dung CNTT va chuyén d6i s6 trong Nganh Hai quan.

1.6. V& mdi truong phap ly

Trong giai doan 2016 - 2020, dé& dap ng yéu ciu ‘mg dung manh m& CNTT
trong quan ly nha nudc vé hai quan, xay dung Chinh phu dién tr, bao dam an toan
thong tin, Téng cuc Hai quan &4 tham muu, trinh cép c6 thim quyén ban hanh nhidu
vin ban quy pham phép ludt, ké hoach d& 1am co s& cho viéc phat trién Gng dung
CNTT, Chinh pht dién tir va bio dam an toan thong tin mang. Bén canh do, Tong
cuc Hai quan ciing dé chu d6ng nghién ciu vi ban hanh céc vin ban ndi bd vé quy
ché, quy trinh nhidm hoan thién viée quan 1y, vén hanh, khai thac, sir dung cac hé
théng CNTT nganh Hai quan, cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép,...

2. Mot sb ton tai han ché ciia hé théng CNTT hién nay

Bén canh két qua dat dugc néu trén, hé théng CNTT hién nay cta nganh Hai
quan vén con bdc 18 céc tdn tai, han ché sau:

2.1. Ton tai ciia hé théng CNTT nghiép vu hii quan
- Hé théng théng quan tr dong VNACCS/VCIS 13 hé théng CNTT cbt 15,
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quan trong nhit cha Téng cuc Hai quan (do Chinh phu Nhat Ban vién trg khéng
hoan lai tnen khai chinh thirc tir ngay 01/4/2014) moi dap ‘mg yéu ciu théng quan
hang héa xuét nhép khiu, qua canh, phuong tién xudt nhap canh, qua canh, tirc 1a
chi d4p tmg dugc mot khau trong quy trinh quan Iy nha nudce vé hai quan. Do d6, dé
thue hién quén ly cac linh vuc va céc nghiép vu hai quan khéc, déc biét la cac yéu
cAu quan ly phat sinh méi, trai qua céc nim tir 2014 dén nay, Téng cuc Hai quan da
phai x8y dung va duy tri thém khoang 20 hé thong CNTT vé tinh (do Téng cuc Hai
quan x4y dung) hoat ddng song song ciing hé théng ndy. Do khéng duoc thiét ké
ddng bd nén hé théng CNTT cta nganh Hai quan hién nay co tinh lién két yéu, kho
tich hop chitc néng cfing nhu cung cip dif liéu mang tinh téng hop cho cac vi tri
cdng viéc, viée img dung cdng nghé 4.0 vao quan Iy nghiép vu (nhu IoT, Al Big
Data, ...) khong thé thuc hién dugc. Vao nhitng gid cao diém thudng Xdy ra téc
nghen cuc b, hé théng qua tai khong xir ly duge dit liéu, tac déng tryc t1ep kéo dai
thol gian théng quan. Bén canh d6, mot s6 linh vuc quén ly nha nuéc v€ hai quan
van chwa dugc tng dung cong nghé théng tin va tu dong héa mdt cach dAy &0 nh
thanh tra, kiém tra, mién, gidm, hoan thué...

- H& théng VNACCS/VCIS dugc thiét ké tr 2014, cac chic ning hd tro khai
théc, quan 1y hai quan khdng dap tmg duge yéu ciu nghiép vu hién nay; cac trang
thiét bi phin cing d4 181 thoi khong con loai twong tur d8 thay thé va cling khong c6
hé thong dur phong, do d6 sur cb ¢6 thé su xay ra bit ctr ltc nao lam anh hudng dén
tinh sén sang cua toan hé thong, Jam t8 liét hoat ddng xuét nhip khiu, gy hau qua
nghiém trong cho nén kinh té.

2.2. Ton tai ciia hé théng CNTT phuc vu trién khai Co ché mot cira qu("ic
gia va ASEAN

Viéc trién khai Co che mdt cura quoc gia thoi gian qua dd dat dugc nhing két
qua tich cuc, tuy nhién vin cé nhimg ton tai, han ché sau:

- Thong tin dit liéu phén tan, chi phuc vy thuc hign thi tuc hanh chich don 1é.
Dit lidu hd so, chimg tir d& duoc doanh nghiép khai bdo chua dugc ké thira vA tin
dung d8 thye hién cac thit tyc hanh chinh khéc lién quan t6i doanh nghiép.

- Chua s6 hoa diy da va khai thac trlet @& nhu céu trao dbi thong tin gitta Co
ché mdt ctra qudc gia va cic bén lidn quan; phén 16n do dif liéu ndm phén tan va
quy hoach riéng ré theo linh vyc thirc hién thd tuc hanh chinh & timg bg, nganh. Cac
yéu cau thay d8i v& chinh sach d6i v6i loai hang hod mifn kwm kidm tra giam
quyet dinh bdi cac don vi chuyén mén cua b, nganh chua ¢6 co ché va ddng bd kip
thdi v& Co ché mét clra qudc gia dan dén cong tac xir 1y hd so bi cham; trong khi
hoan todn cé thé thyre hién diy nhanh qué trinh nay khi trao ddi théng tin giita Co
ché mét clra qubc gia va cdc hé théng lién quan duge théng subt, ding quy chudn.
Chinh han ché trong qué trinh trao dbi dit liéu dfn t6i viéc khai théc, phan tich dir
liéu chira hidu qua, do d6 chua hd tro duge cong tic chi dao didu hanh, phat hién
céc didm ngh&n v& chinh sach d& ¢ phwong én xi 1y.

- Chua chuin ho4, hé théng dit liéu phén tan va thidt 13p bd dif liéu thwong mai
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ding chung qua Co ché mét cira quéc gia din dén vige tich hop thong tin lién quan
dén doanh nghiép, cong tic XNK bj han ché; dong thoi kéo theo khé nang san sang
md rong nhu cau tich hop giita Co ché mét cira qubc gia véi cic hé théng thuong
mal quoc té cling bi han ché.

- Chuwa trién khai hé théng gidm sat, do Iudmg hiéu qua; khéng ¢ cong cu truc
quan (dashboard). Pic biét hé théng do Iucmg hiéu qua la céng cu quan trong aé
danh gia hiéu qua dau tir cling nhu x4c dinh cc “diém yeuw ’ ¢& sin sang phuong 4n
Xt 1y, tiép tuc cai tién va ning cao chét Iwong dich vu hé théng.

- Céng téc dam béo van hanh, dich vu hé trg han ché.

- Ha ting diu turr chim, chua dam bao k& ca tai Tng cuc Hai quan va tai cac bd
nganh, &nh hudng t6i ké hoach trién khai Co ché mét cira quéc gia d3 dé ra.

Do vy, bai toan dét ra cho v1ec trién khai Co ché mot cia qude g1a trong giai
doan t6i d6 13 tiép tuc hoén thién tién trinh chuyén di s6 dé xir 1y céc tdn tai han
ché néu trén.

r s A= A 4r A A N - . - .
II. Xu hwéng chuyen doi so, tinh tat yeéu va cic l¢i ich mang lai
A A . A Rs A = 2. r -
1. Xu thé trien khai chuyen do6i s0 ciia Hai quan cac nwée

Nzm 2018, T4 chirc Hai quan Thé gi6i dua ra mé hinh phét trién Hai quan sb
gbm 6 giai doan (Giai doan 1: Khéi dong Hai quan dién tir; Giai doan 2: Hai quan
dién tir so khai; Giai doan 3: Hai quan dién tir chuyén séu d6i véi timg Iinh vyc;
Giai doan 4: Hai quan dién tir tich hop; Gial doan 5: Hai quan dién tir tién tién; Giai
doan 6: Hai quan sb).

Hién nay, Hai quan cac nuée ddu tap trung xay dung co quan Hai quan s& véi
trong tam la t1ep tuc so hod va img dung cong nghé cia Cach mang Céng nghiép lan
thir tw. Trong ké hoach phat trién ctia Hai quan My giai doan 2021 — 2025 ciing néu
trong tdm muc tiéu cu thé ma Hai quan M§ dua ra 12 chuyén dm s8. Theo d6, céc
quyet dinh quan 1y dua trén dir lidu vA phan tich di lidu c6 chét hugng va kip thoi.
pé hoan thanh muyc tiéu néu trén, Hai quan Hoa Ky dua ra 03 hoat dong céan tép
trung trién khai trong giai doan 2020 — 2025 13: St dung céc k§ thuét phén tich hién
dai; hoan thién hé théng CNTT dé thu thip va két nbi dit lidu ¢ chét lugng cao;
chia sé dir liéu va chia s& k¥ thuit phéan tich dir liéu. Bén canh dd, Hai quan M¥ da
thanh 14p Nhém di mdi sang tao truc thuge Van phong Cao iy Hai quan voi nhiém

vy 14 nghién ctru, d& xuét va tmg du.ng céc cdng nghé mdi nhét nhim gitp cho hoat
dong bién g10'1 hiéu qua, an toan va li€n tuc phat trién, trong d6 tap trung 04 Iinh
vuc: Ning cao muc d¢ tu dong hoa; Al/Phén tich hién dai; Cam bién va dit lidu
Chia sé dir liéu va thong tin.

Giai doan 2021 — 2025, Hai quan Canada da x4y dung va thuc hién chién lugc
chuyén d6i sb véi trong tim va hoan thién hé thdng CNTT va phén tich dif lidu, bao
gbm x4y dung co chu tb chirc quén ly & cép trung uong, dau tu vao 03 linh vic
chinh 13: Quan Iy dit 1iéu; Phéan tich nghiép vu thong minh (BI) va phén tich ning
cao. Hién nay, Hai quan Trung Qubc ciing dang phétltrién Hé théng CNTT phuc vu
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quan 1y nha nude v& hai quan véi trong tAm 1a chuyen d6i sb va tmg dung cong
nghé clia Cich mang Céng nghiép 4.0, ddp ng yéu caw quan ly hai quan thong
minh. Bén canh 46, Hai quan Nhat Ban, Hai quan Han Quéc, Hai quan EU ciing
dang diy manh chuyén dbi sb va ¥mg dung cong nghé cia Cich mang Cong nghiép
4.0 nhu: Tri tué nhén tao (AD), Dit liéu 1én (Big Data); Chudi khéi (Blockchain);
Két ndi Internet van vét (IoT). Theo d6, trinh d§ vmg dung CNTT ctia Hai quan cic
nudc phét trién hién nay d dat trinh d6 cao clia md hinh phat trién Hai quan sb
(mc 5, 6).

Nim 2022, véi chi @ “Thic ddy chuyén dbi hai quan s6 bang viéc 4p dung
vin héa khai thic dir liéu va xay dung hé sinh thai dit liéu”, TS chirc Hai quan Thé
gidi (WCO) nhén manh vao mét khia canh khac cia hai quan s6 d6 14 tAm quan
trong cla céc dif liu sin ¢, cla vide hop tac voi cac bén lién quan dé thu thép dir
lidu c6 chét lwong va viéc tin dung ngudn dit lidu nay phuc vu nghiép vu hai quan.

Nhu véy, hai quan théng minh, hai quan s, hay bién gi6i théng minh 14 mét
qua trinh tht yéu ctia viée van dung, tin dung va Ymg dung cong nghé hién dai, dit
litu vao céc hoat ddng nghiép vu, qui trinh thi tuc hii quan nhim thic hién céc
nhiém vu co bén cla co quan hai quan Ja tao thuén loi thiwong mai, thu thué va dam
bao an ninh, an todn x4 hoi. Qua trinh nay, tuy c6 thé déu dugc ding dudi nhimg tén
go1 khéc nhau nhu hai quan tir d6ng, hai quan théng minh, hii quan sb... hoic duéi
cdc chuong trinh d6i méi, cai cach, hién dai hoa.. nhung dién ra & cdc mirc d6 khac
nhau tai moi nudc, phit hop v6i trinh 6 phat trién. Céc mic db G tng dung cong nghe
va gén day mét yéu t6 dugc nhin manh 14 “dit liéu”, cb the hidu chinh 14 céc giai
doan ma WCO dua ra trong mé hinh phat trién hai quan s6.

2. Yéu cAu ddi véi chuyén ddi s6 cia nganh Hai quan

Hién nay, Dang, Chinh pha, B6 Tai chinh déc biét quan tam thuic ddy chuyén
do1 s6 va g dung c6ng nghé clia Céch mang Cong nghlep 4.0; coi ddy la dong luc
rt quan trong trong x4y dymg, phat trién va bao vé dat nude:

- Tail Pai hoi Dang toin quoc lan thit XII0, Pang ta di nhén manh ung dung
manh mé khoa hoc va cdng nghé, nhét 13 nhimg thanh ttm ctia cude Cachr mang
cng ngh_tep Jan thir tu, thiic diy dbi méi sdng tao, tao ddng luc moi cho phat trién
nhanh vi bén Vung dét nude; B Chinh trj d& ban hanh Nghj quydt s6 52-NQ/TW
ngdy 27/9/2019 ciia B6 Chinh tri v& m6t s6 chit trirong, chinh sach chi dong tham
gia cudc Céch mang cong nghiép l4n thit tu.

- Trong thdi gian vira qua, Chinh phtt @& ban hanh rét nhidu Nghi quyét,
Chuong trinh, K& hoach hanh déng, Chi thi v& vin d& nay nhu: Quyét dinh s6
942/QD-TTg ngay 15 thing 6 ndm 202] cia Thi tuéng Chinh phi veé viéc phé
duyét Chién Iwgc phat trién Chinh phd dién tix huéng t61 Chinh phi s6 giai doan
2021 — 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh sb 749/Qp-TTg ngay
03/6/2020 cia Tht tuwéng Chinh phit phé duyét “Chuong trinh chuyen bi s6 qube
gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 20307; Quyét dinh sb 2289/QB—TTg ngay
31/12/2020 cia Tha tuéng Chinh phd v& viée ban hanh Chién lugc quéc gia v&
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Céach mang Cong nghiép 14n thir tu dén nam 2030;....

- B¢ Tai chinh dé ban hanh nlnéu Nghi quyét, ké hoach, chuong trinh hanh
d6ng v& vin dé nay nhu: Nghi quyét s6 02—NQ/BCSD ngay 09/3/2018 cia Ban can
su Pang Bo Tai chinh vé trién khai (mg dung céng nghé cia cach mang Jan thir 4
trong linh vyc Tai chinh - Ngén sach; K& hoach hanh d6ng ctia Bd Tai chinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1874/QP-BTC ngay 27/11/2020 thuc hién thue hién
Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 3/6/2020 cua Thii tudéng Chinh phu vé& phé duyét
Chuong trinh chuyén d8i s6 quéc gia dén 2025, dinh hudéng 2030. Ngay
25/10/2021, B4 Tai chinh méi ban hanh Quyét dinh sé 2042/QP-BTC vé viéc phé
duyét Ke hoach {mg dung cong nghé thong tin- trong hoat dong ctia B Tai chinh,
phét trién Chinh phu s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021 — 2025
ciing nhén manh viéc thuc hién chuyén dbi s6 va (g dung cdng nghé cua Céch
mang Cong nghiép 4.0 trong quén 1y nha nuée nganh Tai chinh, trong d6 c6 linh
vuc Hai quan.

Trong khi do, hé théng CNTT hién nay cta Tong cuc Hai quan da dugc phat
trién tir nhidu ndm trudc, méi chi d4p Gng mot phin s6 héa va héau nhu chua tng
dung cong nghé ctia Céch mang Cong nghiép 4.0, khong dap img yéu ciu thyrc hién
Nghi quyet chi truong, chinh sach cia Dang, Chinh phti, B§ Tai chinh vé dly
manh chuyén ddi s6 va tmg dung cdng nghé ciia Cach mang Cong nghiép 4.0 (nhu:
Al Big Data, Blockchain, IoT,...).

péi ch1eu v6i tiéu chi phan loai trinh d§ phat trién Hai quan sb ma T chirc Hai
quan Thé gi6i dua ra thi hién nay, mot s& n6i dung tmg dung CNTT clia Téng cuc
Hai quan di dat & mac 5/6, mot s6 ndi dung dat mirc 4/6 va co mot sb it ndi dung
dang dat & mic 3/6. Vi viy, viéc déy manh chuyén 601 s6 ciing 1 déng luc quan
trong dé dua Hai quan Viét Nam lén giai doan phét trién cao (mic 5, 6) theo md
hinh phét trién Hai quan s6 ma T4 chirc Hai quan Thé gidi dua ra; dong thdi tranh
duge nguy co tut hu so vt Hai quan céc nude trén thé gidi.

Bong thdi, viée ddy manh chuyen dbi sb trong quan 1y nha nude v& hai quan 1a
yéu cau khach quan, khong the dao nguoc, 13 chia khod va 13 co s& vO cling quan
trong dé xdy dung Hai quan sb va Hai quan thong : minh theo chu truong chung ctia
ciia Pang, Chinh pht, B Tai chinh ve ddy manh sb hoa, chuyén dbi sb va img dung
céng nghé ciia Cach mang Cong nghlep 4.0 trong thoi gian t1.

3. Nhirng loi ich mang lai ciia chuyén dbi s6 @61 voi nganh Hai quan

Viéc day manh chuyén ddi s6 clia nganh Hai quan mang lai l¢i ich to 1én
khéng chi d6i véi nganh Hai quan ma con mang lai loi ich cho dit nudc, cho hoat
dong xuét nhip khAu, cta doanh nghiép, cac B, nganh va c4c bén lién quan khéc.

3.1. Pbi v6i nganh Hai quan
Viéc thuc hién chuyén abi b s8 gitip cho Nganh Hai quan 461 méi cén ban,

toan dién, ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé hai quan, ning cao nang suét lao
ddéng cta c4n bd, cong chitc hal quan; cai thién méi trwrdong kinh doanh, tao thuén
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loi, giam chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép trong qud trinh lam thu tuc hai quan.
Pic biét, vidc chuyén dbi sb glup cho viéc thwc hién thi tuc hai quan dugc thuc
hién hodn toan trén méi trudng s0, moi lic, moi noi, moil phucmg tién thong qua hé
thong CNTT va ngudn dit liéu 16n v6i sy hd trg manh mé ctia céc cong nghé méi
nhu: Tri tué nhén tao (AI), dit liéu lén (Big Data),... Cac hoat dong nghiép vu hai
quan duge quan ly fu dong trén mdi trudng sb c& trude thong quan, trong thong
quan va sau théng quan, dm bao quin 1y xuyén subt tir khau diu dén khéu cudi dbi
véi hang hoéa xuat khau, nhap khiu, qué canh; phuong tién van tii xuét canb, nhép
canh, qua canh.

Bén canh d6, viéc thure hién chuyén ddi s6 con mang lai cac loi ich to 16n nhu:

- Qua trinh thuc hién céc hoat dong quan Iy hai quan hiéu qua nhé ning suat
lao déng cao hon cho c& co quan Hai quan va cic doanh nghiép; sir dung cac ngudn
lirc hidu qua hon; giam chi phi cho ca Hai quan va cac d6i tac thuong mai théng qua
thong quan nhanh hang ho4; thdng tin kip thoi va chinh xac hon; kha ning kiém
soat tot hon; giam tinh trang tdc nghén tai cang, sin bay. Ty dong hoa thu tuc hai
quan gén lién véi trao d4i théng tin dién ti nhu dir lidu vé& hang hoa va khai béo vé
hang hod, cho phép xir 1y théng tin trirde khi hang den va/hodc trude khi hang di.
Xu ly thong tin thudng xuyén trude khi hang ho4 thwc t§ vio l&nh thd hai quan hogc
sép roi lanh thd Hai quan, cho phép co quan Hai quan klem tra théng tin va tién
hénh danh gia rii ro vé hang hod. Véi thong tin da c6 sin, quyét dinh gidi phéng
hang ho4 cé thé dugc thuc hién ngay khi hang ho4 nhd sir dung phuong thirc dién
tir. Khi hé théng CNTT dugce ci co quan Hai quan, cic co quan phap gt va cc
doanh nghi€p s& dung hiéu qua thi tAt ca cdc bén lién quan t6i mét giao dich xuét
khéu/nhap khiu hang hoa c6 thé chuyen dit liu téi mot hé théng xvr Iy tap trung.
Hai quan s& c6 thé giri dit lidu theo yéu cdu ciia céc don vi théng quan tai cia khiu
bién gidi va vi vy, tao ra cho nganh Hai quan co ché théng quan “mdt cira” nhanh
chong.

- Viéc thuc hién yéu ciu quéan }y-nhi nuéc vé& hai quan mét cach nhét qudn,
toan bd moi giao dich dugce xit 1y theo cach thitc thdng nhét, dam béo ap dung nhét
quén céc qui dinh luét phép trong nudc va 61 xir ngang bing véi tit ca cic dbi tac
thirong mai.

- Viéc ddy manh chuyén ddi sb va tw ddng hod quy trinh thu thué gép phan
dé'm béo rang thué dugce thu va tinh todn kip thoi. Cac khoan no qué han hodc ng
xau ¢d thé duge xac dinh va xit ly nhanh chong,.

- Phén tich dit litu chinh x4c hon: Ty ddng hoé céc hé théng hai quan cho phép
Hai quan truy cip ngay 18p trc cac thong tin cap nhit va cung véi viée iing dung Hg
théng théng tin quan 1y, co quan Hai quan c thé st dung thdng tin ndy mot cach
hitu ich. Tu dong hoé héi quan con tao kha ning kiém soét sau kidm tra higu qua
hon & ca cép d6 Cuc Hai quan va toan québc. Hé théng céng nghé thong tin cho phep
ngudi khai hai quan gii dén Hai quan dit ligu mét cach kip thoi. Dit liéu duoc gui
va t1ep nhén theo phuong thirc dién tir chinh xac hon do trong hé théng nhan théng
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tin ty dong nhd cac chitc ning kidm tra.
- Thong ké hai quan chinh xac va k1p thoi: Qué trinh khai bao tw dong dién ra
gitp cho s6 liéu thdng ké thuong mai da c6 trong s6 liéu théng ké nhén duoc tai thoi

diém xuét khau vanhép khAu theo céch thirc d3 thiét 1ap. Nhos do cic co quan chinh
phtt khéc ¢6 thé rét nhanh chéng thue hién céc bién phap khi cén thiét.

Ngoai loi ich mang lai cho co quan Hai quan, viéc day manh chuyén d6i s6 cia
nganh Hal quan con mang lai 101 ich d6i v6i dht nude noéi chung, hoat déng thuong
mai qubc 1, doanh nghiép xuét nhap khau, cac B9, nganh va cic bén lién quan.

3.2. Poi v6i doanh nghiép

Viéc thue hién chuyén ddi sé ciia nganh Hai quan mang lai nhiéu loi ich cho
doanh nghiép nhu:

- Thi gian thong quan hang héa nhanh chéng, gidm chi phi logistics, ning cao

ning luc canh tranh ctia doanh nghiép.

- Tao thuén lgi cho doanh nghiép trong qua trinh lam thi tuc, cho phép doanh
nghiép khai bdo va thuc hién thu tuc hai quan moi lic, moi noi, trén moi phwong
tién.

- Chi thyc hién khai théng tin hang héa mot 1An & thuc hién nhiéu thi tuc hanh
chinh thong qua hé théng mét cira qudc gia.

- Néng cao tinh minh bach, phong chéng tham nhfing, doanh nghiép dé dang
theo d6i tién trinh xit Iy clia céc co quan quéan Iy nhi nude trong chudi cung tng.

3.3. Pbi véi cac B§, nganh va cac bén lién quan

Viée chuyén dbi sb ctia nganh Hai quan gép phin nang cao nang luc quan ly,
ning cao hiu qua va tinh minh bach trong quan Iy cta céc B, nganh, thiic diy hinh
thanh Chinh phu dién tir, Chinh phti 506 & Viét Nam, cu thé nhu sau:

- Céc B9, nganh va cac bén lién quan duge chia sé céc thong tin v& céc 16 hang
xuét khau nhap khau thong qua hé théng ma khong pha1 dé nghi co quan hai quan
cung cap khi phat sinh, gép phén ning cao hidu qua quan ly nha nudce néi chung, 1a
co s& dé phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phti s6 & Viét Nam.

- Phéi hop clng voi co quan Hai quan nang cao hidu qua quan 1y nha nude ddi
v6i cdc 16 hang xuét khiu, nhip khiu trong qud trinh 1am thd tuc hai quan, thong
quan va sau khi théng quan.

- Thye hién thil tuc hanh chinh (cAp phép, kiém tra chuyén nganb, .. ) lién quan
dén hang héa xuat khéu, nhap khéu trén mét hé théng qua doé gop phén cai cach thi
tuc hanh chinh, tiét kiém chi phi trong viéc x4y dung hé théng CNTT.
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Phén II
NOI DUNG KE HOACH CHUYEN POI SO GIAI POAN 2021 —~ 2025

I. CAN CU LAP KIt HOACH
- Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Bé Chinh tri vé mét sb chi
trirong, chinh sach chi dong tham gia cude Cach mang cong nghigp 14n thir tu.

-Nghi quyét s 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cia Chinh phi vé viéc ban hanh
Chuong trinh hanh déng cta Chinh pht thye hién Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 ciia B6 Chinh tri v& mdt sd chii truong, chinh sich chii déng tham gia
cudc Céch mang cong nghidp 1an thit t.

- Quyét dinh s& 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 cia Thi tuéng Chinh phd vé
viéc phe duyét ‘Chuong trinh chuyén ddi s& qubc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nim 2030”.

- Quyédt dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr hudng téi Chinh phi sé giai
doan 2021 — 2025, dinh hudng den nam 2030.

. - Quyet dinh sé 843/QB-BTC ngay 12/6/2020 cia Bo Tai chinh Ve viéc ban
hanh K& hoach hanh dong cta B Tai chinh thue hién Nghi quyét sb 50/NQ-CP
ngay 17/4/2020 cta Chinh phu vé viéc ban hanh Chwong trinh hanh déng cia Chinh
- phi thuc hién Nghi quyet 50 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B§ Chinh tri v& mot sb
chu trwong, chinh séch chn déng tham gia cuée Cach mang cbng nghiép lan thit tu.

- Quyet dinh s6 1874/QD-BTC ngay 27/11/2020 cha B Tai chinh v& viéc ban
hanh K& hoach hanh dong cia B Tai chinh thye hién Quyét dinh s6 749/QP- TTg
ngdy 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée phé duyét ‘Chwong trinh chuyén
d6i sb quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”.

Quyet dinh s6 2366/QP-BTC ngay 31/12/2020 cda B6 Tai chinh ban hanh
Kién tric thng thé huong t61 BO Tai chinh sb.

- Quyet dinh s& 2042/QP-BTC ngay 25/10/2021 ctia B§ Tai chinh v& viée phé
duyét K& hoach tng dung CNTT trong hoat dong cia B6 Tai chinh, phat trién
Chinh phi sd va dam bao an toan théng tin mang giai doan 2021 - 2025.

- Quyét dinh s6 97/QP-BTC ngay 26/01/2021 cla B¢ Tai chinh vé viéc phé
duyét chi truong thué dich vu CNTT thure hién Hai quan s8.

- Quyét dinh sb 2425/QB-TCHQ ngdy 21/9/2021 cta Téng cuc Hai quan vé
viéc phé duyét Kién tric tong thé huéng t6i Hai quan 5.

II. QUAN PIEM

1. Chuyen d8i s8, trong d6 tap trung x4y dung ng dung cong nghé s, dir lidu
s& va chc giai phap ctia cudc Cach mang cong nghiép 14n thi tu @ didu chinh thé
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ché, t4i thiét ké quy trinh nghiép vu nhim dbi méi cin ban, todn dién hoat déng
quén ly nha nude vé hai quan, phuc vu ngudi dén, doanh nghiép, giam chi phi, ning
cao néng sut, hiéu qua quan Iy nhi nudc vé& hai quan. Phin déu dén nam 2030,
Tdng cuc Hai quan hoan thanh x4y dung Hai quan théng minh.

2. Céng tac chuyén ddi sb ctia Tng cuc Hai quan tip trung vao viée xay dung
hé thong cong nghé thdng tin tp trung phuc vu:

- Toan b cdng tac nghiép vu hai quan.

- Trién khai Co ché mdt cira qudc gia va Co ché mét cira ASEAN.
- Quén Iy diéu hanh ndi b hai quan.

- Cung cép dich vu ¢dng truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép.

3. Pay manh 56 hoéa quy trinh, nghiép vu quén ly hai quan; hoan thién va mg
rdng dit liéu s6 khi trién khai hé thong cOng nghé thong tin, chia sé phuc vura quyét
_dinh, chi dao diéu hanh cho céc cdp quan Iy,

4. C4c chuong trinh, nhiém vu phat trién tmg dung cong nghé thong tin cua
Tong cuc Hal quan tudn tha Kién tric tbng thé hudng t6i B6 Tai chinh s6 va Kién
triic tdng thé hudng 161 Hai quan sb.

5. Chuyén dbi sb 1a dong luc trong xdy dung Hai quan 80, Hai quan théng
minh; 1a nhiém vu vira cap bach, vira lau dai, phai tién hanh kién quyet kién tri, lién
tuc v&i bude di vimg chéc, chil dong va ¢6 trong tim, trong diém, ké thira nhitng két
qua dat duge, di d61 v6i d6i méi sédng tao.

6. Chuyén dbi sb phai duoc tién hanh tdng thé, toan dién, dam bao chuyen d6i
sb trong cong tc nglnep vu hai quan ddng bd vl chuyén dbi sé phuc vu ngudi dén
va doanh ngh1ep, cac B, nganh trong viéce trién khai Co ché.mét cira québc gla va
Co ché mét cira ASEAN cling nhu néng cao nang luc quan Iy didu hanh cta co
quan hai quan. Theo do, chuyen d4i sb 14 nhiém vu trong tAm, xuyén subt cia toan
Nganh, cdc cip Lanh dao tir Téng cuc cho dén céc Chi cuc tap trung chi dao trién
khai.

III. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

- Bay manh chuyen dbi sb ‘trong hoat déng nghiép vu hai quan mot cach toan
dién, ddng bd Vol chuyén di s6 phuc vy doanh nghiép xudt nhap khéu va cac By,
nganh trong trién khai Co ché mét cira quéc gia va Co ché mot cta ASEAN nhim
hoan thanh muc tiéu 100% tha tuc hai quan dwge thuc hién hoan toan trén méi
trudng mang (phi gidy to).

- Phén d4u dén nam 2025, hoan thanh Hai quan sb, trong d6 thuc hién chuyén
i sb toan dién trong cbng tac quan 1y nha nudc vé hal quan voi hé théng CNTT c6
mtc df tich hop cao, ¢6 tinh mé, pht hop véi chuén muc quéc té, dap ung toan dién
nhu cdu xtr Iy tu déng tit ca cac khau nghiép vu hai quan tr khéu déu dén khan
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cudi, thue hién thi tuc hai quan moi Iic - moi noi - trén moi phuong tién va nhu cdu
khai thac thong tin, st dung théng tin trén co s& Ung dung nhing thanh tyu méi
nhét v& cong nghé ctia Cach mang Cong nghiép 14n thir 4.

- Hoan thanh cac muc ti€u néu tai Quyét dinh sé 749/QP- -TTg ngay 03/6/2020
clia Thi tuéng Chinh phi vé viée phé duyét ‘Chwong trinh chuyén dbi s§ quéc gia
dén nim 2025, dinh hidng dén nim 2030” lién quan dén chitc ning, nhiém vu cia
nganh Hai quan.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. V& nghiép vu hai quan

Bay manh chuyén dbi sb trong hoat dong nghiép vu hai quan mét cach toan
dién, dong bd véi chuyen dbi s6 ctia doanh nghmp, cac B6, nganh trong trién khai
Co ché mot cira quic gia va Co ché mot cira ASEAN theo huéng tép trung hoa,
hién dai hoa, tr ddng hoéa cong tac quan Iy diéu hanh nghiép vu hai quan, cdng tac
tham muu, thue thi nghlep vu klem tra, gidm sat, kidm so4t hai quan; cic quy trinh
thti tuc hai quan don gian duge sb hoa téi da; céc linh virc nghiép vu duge tich hop,
*lién théng, tr ddng hoa mic db cao; diy manh kiém tra truéc va sau théng quan,

© giam ty 18 kiém tra trong qua trinh lam tht tue hai quan; ng dung khoa hoc céng
nghé cua cude cach mang 1an thit 4 (4.0)...v6i céc trang thibt bj hién dai nhim giam
thiéu can thip clia con ngudi trong qué trinh thong quan hang héa..

Cu thé nhur sau:

-Vé chuyen d6i s6 trong thuwe hién thi tuc hai quan: Hoén thanh tai thiét ké
__tong thé hé théng cdng nghé théng tin dap ing yéu céu thuc hién nghiép vu hai
‘quan huéng t61 Hai quan s0 va dép {ing céc yéu cau ve an toan thong tin hé thong
Theo d6, clmg véi viée thye hidn ddng bd chuyén dbi sb trong Co ché mét cira quoc
gia va ASEAN, tht tuc hai quan dwgc thuc hién giita co quan hai quan va doanh
nghlep xut nhép khiu hoan toan trén méi tmong s0 (phi gidy t&), moi lic, moi noi,
mol phuong tién; quan Iy tr ddng céc hoat dong nghiép vu hai quan trén méi trudng
s6 trong toan b qua trinh thyre hién thi tyc hai quan cé truée, trong, sau thong
quan, dam bao quan ly xuyén sudt tir khau dau dén khau cudi dbi voi hang héa xuit
khéu, nhap khéu, qua cinh; phuong tién vin tai xudt canh, nhdp canh, qua canh,
trong do6:

Vé hé so hdi quan:
v 100% thii tuc hai quan duge s6 héa va thuc hién bang phwong thirc dién ti.

v’ 95% céc chimg tir thuge hé so hai quan dugc chuyén sang dang dif liéu sb
(5% thudc hé so ddc biét nhie hd so mat, hé so sir dung khi hé théng gdp s cd,...).

v 100% hé so nghi€p vu kiém soat hii quan co ban dugce chuyén sang dif liu
dién tir, tién t6 s6 hoa.

- V& quan Iy thué:

o
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+ Quan ly no thué dugc thyc hién hoin todn theo phuong thirc dién tir véi
phwong phap quén ly hién dai.

+ Thu thip, phén tich, dénh gi4, x4y dung, st dung, quan 1y co s¢ dit lidu tip
trung théng nhit v& ma sb hang héa, thué suét, tri gid hai quan, quan ly ng thué,
hoan thanh nghia vu thué va cac khoan thu khac thudc ngan sach nha nudc; tur dong
quan ly nghia vu thué, i chinh trong quén ly hang héa xuét khau, nhap khiu, qué
canh, phuong tién vén tai nhép canh, xuat canh, qué canh; tu dong héa viéc ap dung
chinh séch midn thué, giam thué, hoan thué, thu thué vi khéng thu thué ding dbi
tuong, ding quy dinh cta phép lut; quén 1y théng tin, phén tich, d4nh gi&, du bao
dua trén co s& dit 1iéu 16n, phuc vu cho cdng tac théng ké va cong tac chi dao diéu
hanh théng nhét; cai cach trong x4y dung bigu thué xuit kbiu, nhap khéu dusi dang
dién tir héa, s héa dam bao minh bach.

- V& kiém tra sau théng quan: Ty dong xac dinh d6i twong cin kiém tra sau
théng quan trén co s& 4p dung md hinh tu ddng phan tich, danh gia rii ro, phan tich
s6 liéu théng k8, céc bai toan nghiép vu, cic diu hidu khdc thudng trén hé thong
cOng nghé thong tin.

- V& phong, chdng budn Iiu, gian l4n thuwong mai, vin chuyén trai phép
hang héa qua bién gidi: Tu dong thu thép, tiép nhén, phan tich théng tin v& céc
hoat ddng xuit nhap khiu hang héa, xuét nhip canh ngudi va phuong tién thong
qua théng tin tinh béo, hop tic qubc té dé lap cac hd so xac dinh trong diém céc 16
hang c6 mitc d§ rii ro cao theo céc tiu chi kiém so4t; tw ddng phan tich, canh bao
nhiing giao dich bét thudng trong hoat ddng xudt nhap khéu cuia doanh nghiép; tu
dong canh bdo dén céc dia chi cu thé v& 16 hang tinh nghi va chi din chi tiét bién
phép kiém soét hai quan; ‘g dung tri tué nhén tao trong do ludng tuan thi dé thiét
1ap va trién khai cac phuong 4n kiém soét linh hoat hiéu qua.

- V& quén Iy rii ro: (i) Tu dong thu thap, tich hop thong tin: tir hoat dong khai
bao hai quan, két qué tir cdc hoat dong nghi€p vu hai quan; théng tin trao ddi véi
cac co quan quan ly nha nudc; thong tin trao d6i v6i Hai quan nude ngodi; thdng tin
do cac td chirc c4 nhén trong, ngoz‘l-i nudc cung cip; (ii) tmg dung khoa hoc, cong
nghé tién tién clia cude cich mang cong nghiép l4n thir 4 (dir lidu 16n, tri tué nhén
tao, chudi khéi, phén tich théng minh, internet van vét...) dé nang cao hidu qua
nghiép vu quan Iy rai ro: Dénh gi tuan thi, phén loai mic d6 rdi ro déi voi nguoi
Khai héi quan, hinh khach xuét nhap cénh, phuong tién vén tai xuét nhip canh va
hang héa xudt nhap khau; ty déng phén logi, d4nh gia mitc 48 rii ro dbi v6i 16 hang
xuét khiu, nhap khiu, ngudi xuét nhdp canh, phuong tién van tai xuét nhip canh §é
phin luéng quyét dinh kidm tra; phén tich théng tin, d?;mh gia rui ro va xg'tc dinh
trong didm dé canh béo i ro, ap dung cac bién phap kiém tra, giam sat, kiém soat
phtt hop, hiéu qua & ca ba giai doan trudc, trong va sau théng quan thdng qua hé
théng CNTT; (iii) 100% hd so vé& t6 chiic, cd nhan lién quan dén hoat dong xuft
khéu, nhép ghéu; ngudi, phuong tién van tai xuét cinh, nhap canb, qua canh; hang
héa xuét khéu, nhip khau, qui canh dugc quan ly dudi dang dit liéu sb.

o
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- Hoan thanh viéc xiy dung co s& dit liéu quic gia v& hai quan.
2.2. V& viée chuyén abi s6 phuc vu doanh nghiép xuit nhip khiu

Thic day manh mé& chuyén @i sb phuc vu doanh nghiép Xuat nhép khéu dong
bg véi chuyen dbi sb trong cong tac nghiép vu va trién khai Co ché mét cia qudc
gia va Co ché mét cira ASEAN, trong d6 tép trung cac ndi dung;:

- Vé xir 1y hd so hii quan:

+ 100% thit tuc hanh chinh c6 nhu cdu s dung cao dugc cung cép dich vu
cdng truc tuyén mirc d6 4 cho ngudi din, doanh nghidp vi durge thuc hién trén
nhiéu phwong tién truy cdp khac nhav. Tich hop dich vu cong true tuyén mirc do 4
¢6 su phit hop vé k§ thudt cong nghé 1én Cong dich vu cbng quic gia.

+ Cung cip dich vu cong trxc tuyén 24/7.

- Vé viée trd két qua thi tuc hai quan: Duoc thuce hién trén mdi trromg sb
trén nhiéu thiét bi di déng, theo do:

+ Doanh nghiép dugce tiép nhén, trao dbi thong tin, tra clru va theo ddi qua
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, tra két qua thuc hién céc thii tuc hanh chinh
trong linh vue hai quan voi cac t8 chirc, c4 nhan thuc hién thil tuc trén méi trudng
sO.

+ Tiép nhan, trao dbi cac thong tin lién quan dén qua trinh thuc hi€n thd tuc hai
quar, quan Iy Nha nuéc vé Hai quan v6i Ngan hang, cac B6, Nganh, co quan lién
quan, cic t§ chirc, c4 nhan trong nuéc, qubc té thong qua hé théng CNTT.

+ Thuc hién trao ddi di liéu v6i hé thong quan ly hai quan phuc vu quén ly,
théng quan hang hoéa, phuong tién, ra quyét dinh v& két qua thue hién thi tuc hinh
chinh.

-Vé kiém tra, giam sat hii quan:

+ 80% hoat dong kiém tra ctia co quan hai quan duge thue hién théng qua mbi
trudmg s6 va hé théng cong nghé théng tin cia Tong cuc Hai quan.

+ 50% hang héa van chuyén chiu s gidm sét hai qpan’bar{g container ¢é rui ro
cao dugc giam sat bang seal dinh vi dién tr, hinh anh két ndi vé trung tAm xt 1y tap
trung cla co quan hai quan.

o 100% céc cira khiu, cang, kho, béi,i dap tng didu kién dwoc trién khai Hé
thong quan 1y, giam sat hai quan tyr ddng d€ quan 1y, gidm sat hang héa dua vao, Iuu
gitt, dua ra khu vue giam sat hai quan bang phuong thic dién tr.

2.3. V& Co ché mdt cira qm’:‘;c gia va Co ché mot ciea ASEAN

Péy manh chuyén d8i sb trong cong téc Co che mét cira qubc gia va Co ché
mdt cira ASEAN dam bao dong bd v&i chuyén dbi s6 nghiép vu hai quan va doanh

nghiép theo hudng so hoéa va xir Iy tép trung th tuc hash chinh clia cac By, Nganh
d6i v6i hang hoa xuit khiu, nhap khau; trién khai mo rong sé luong cac thi tuc

-
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hanh chinh cia cic B6, nganh; két ndi, trao dbi, chia s¢ thong tin gilta co quan héi
quan véi: Céc bd, nganh; cic co quan chitc niing thuge va truc thude cac bd, nganh,
cac don vi quan Iy ctra khiu, kiém soét xuét nhap cinh; céc bén c6 lién quan, cu thé
nhu sau:

- Hoan thanh viéc xdy dung hé théng CNTT theo dinh huéng xir ly tap trung,
dap Ung yéu ciu trién khai m& réng Co ché mot cira quoc gia, Co ché mét cira
ASEAN va ngoai ASEAN.

- Cong thong tin mét cira qubc gia dép tng yéu ciu tr& thanh diém t1ep nhén va
chia sé thdng tin, di lidu, chimg tir dién tr cho tit cA cac bén tham gia vao hoat
dong thwong mai xuyén bién gidi, chudi cung g, logistics thdng qua viéc tip
trung hoa dit 1iéu va tip trung hoa vige xur ly dir lidu.

- 100% cac thu tyc hanh chinh trong linh vuc cip phép, kiém tra chuyén ngaoh
cho hang héa xuét khéu, nhap khiu, quéa canh dugc thuc hién théng qua Co ché mét
clra quoc gia.

2.4. V& quan tri ndi nganh

l?ﬁy manh chuyén ddi sé trong hoat dong quén 1y diéu hanh nganh Hai quan,
cu the:

- Hoan thién moi truong lam vige dién tr trong nganh Hai quan; hudng 161 mdi
trudng phi glay to trong quan 1y nha nudce v& hai quan théng qua viée ddy manh st
dung chit ky s6 dam bio: 90% hd so cdng viée tai Tong cuc Hai quan duge xit 1y

trén moéi trudng mang (trx hd so céng viée thudc pham vi bi mat nha nudc); 100%
cdng tac bao cao duge thire hién trén hé théng.

- 100% hoat déng chi dao, diéu hanh va quan tri noi bd cla co quan nha nurde
duoc thuc hién trén nén tng quan tri tdng thé, thdng nhét.

- 100% ho so dugc tao, luu giit, chia sé dif li€u dién tir theo quy dinh.

- 100% céng chitc dwoc gin dinh danh sb trong xt 1y cong viéc.

- 100% can b, cong chiic, vién chitc dirgc tip huén, b01 duorng, phé cip ky
ning sé co ban;

- 50% cén b, cdng chitc, vién chirc dire tap huén, boi dudng k¥ ning phan
tich, khai thac dit lidu va cong nghé s6.

- 80% hoat déng gidm sat, kiém tra ca co quan hai quan dugc thuc hién théng
qua moi trudong s6 va hé théng cong nghé théng tin cla Téng cuc Hai quan.

- T6i thiéu 70% nfi dung chuong trinh dao tao dugc thuc hién truc tuyen t6i
thidu 70% ky thi tuyén, thi ning ngach 1én ngach kiém tra vién hai quan, klem tra
vién chinh hai quan va tuong duong (461 véi cée ky thi Téng cuc duge iy quyen tb
chirc) thuc hién thi vong 1 trén may tinh.

~ Tich hop, ddng b6 héa Hé théng quan 1y dio tao voi He théng quan ly can
b, cong chirc, vién chirc dé theo ddi qué trinh dao tao, bdi dudng clia cén b, cong
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chitc, vién chire trong sudt thoi gian cdng tic tai nganh Hai quan.
- Sb héa 100% dit lidu quan 1y dio tao.
- Trién khai céng cu lam viéc, cdng tac trén méi trudng sb dat 70%.
- Trién khai céng cu bio céo tir déng theo yéu ciu dat 70%.
- T 18 nén tang dién toan d4m may dugc tridn khai: 70%.
- Trién khai c6ng cu bdo cdo tir déng theo yéu ciu: 90%.

- Thye hién s6 héa céc bai giang hudng t6i thuce hién gidng truc tuyén voi:
100% bai giang nghlep vu hai quan téng hop; 30% bai giang chuong trinh dao tao
chuyén sau; 50% bai giang va kién thirc chung phuc vu hai quan s0, hai quan thong
minh; 50% bai giang theo khung ning luc vi tri viéc [am.

- Két néi, tich hop, chia s& dit lidu sé véi He théng chi dao, didu hanh cta Bo
Tai chinh va Heé théng thong tin bio co Chinh phu.

- Xay dung nen tang phan tich, xr Iy dit liéu téng hop tép trung, c6 Ung dung
trf tué nhén tao d& t8i wu héa hoat ddng,

- Tham gia mé dit lidu va cung cép dir liéu m& phuc vu phat trién Chinh pht

w2
O

- Trién khai tmg dung rong réi cac cong nghé 4.0 (nhu: Al Blockchain, Big
- Data, Cloud, IoT,...) trong quén 1y nha nuéc vé hai quan.

2.5. Hién dai héa ha ting cong nghé thong tin

: - Hoan thién kién trac phan cung CNTT nganh Hai quan ‘theo mé hinh dién
toan dam mdy va thuc hién diu tu méi, thay 1 thé, néng cap dong b trang thiét bi
CNTT cho cac don vi Hai quan d4p tmg yéu cAu trién khai phan mém tmg dung cbt
181, phtt hop véi kién tric Chinh phti nganh Tai chinh vi Kién tric Chinh pht nganh
Hai quan.

- Néng cép, mé rong ha tang ky thudt cta Trung tim dit ligu Téng cuc Hai
quan theo tiéu chuin Tier 3 d& d4m bao sin sing cho trién khai, van hanh céc hé
théng CNTT Hai quan 24/7 an ninh an toan.

- PAu tur ning cip, thay thé trang thiét b, mé rong béng théng hé théng mang
ctia Hai quan phil hop véi kién tric, 16 trinh tnen khai ha ting truyén thong thong
nhit nganh T4i chinh va ké hoach chuyén dbi s6 nganh Hai quan.

-Plutu trang bi va trién khai két ndi, tich hgp céc trang thiét bi, cOng cu hb tro
phuc vu cong tac quan 1y gidm sdt Hai quan nhu camera, _mdy soi, cin dién ti, seal
dinh vi, ... v&ihé thong CNTT Hai quan dap g yéu cAu hién dai hoa va quan ly
Hai quan xuyen subt tir khau ddu dén khau cubi.

2.6. V& an toan théng tin

Hoan thién thiét ké, quy hoach va t chirc trién khai, gidm sét dam bao an toan
thong tin d6i véi cac hé thdng théng tin cha nganh Hai quan theo cép do tudn thu
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Lu4t an toan thong tin, Luft An ninh mang va céc qui ché, qui dinh cia nganh lién
quan dén cong tic an todn, an ninh théng tin.

2.7. V& hoan thién thé ché

Nghién ciru, bd sung ndi dung lién quan vé hoan thién thé ché ddm bao co s¢
phéap 1y phuc vu hoat dong chuyen dbi sb trong céc linh vire nghiép vu va trién khai
thi tuc hai quan theo hudng s6 hoa toan dién.

3. M6 hinh quén Iy hai quan thong minh

3.1. X8y dung mb hinh hai quan thong minh nhim dua Hai quan Viét Nam tr¢
‘thanh t chitc hai quan hién dai, theo céc xu hudng va chuén muc québc t& dam bao
Umg dung céc thanh tyu c¢éng nghé cua Cach mang Cong nghiép 4.0 (nhu: Al, Big
Data, Blockchain, IoT,...); phin d4u dén nim 2025, dat trinh d6 ngang bang véi cac
nu6e phét trién nhu: EU, M¥, Nhat, Trung Quéc, dap u'ng yéu cau quan tri thong
minh, quan ly doanh nghiép, hang héa xuét nhép kbiu, qua canh, phu'ong tién vén
tai xuét canh, nhép canh, qua canh todn dién tir khau dau dén khau cudi; c6 kha
néng tich hop, két n01 chia sé thong tin v&i cac B9, nganh, doanh ngh1ep théng qua
Co ché mét cira quoc g1a va sin sang trao dbi dir lidu hai quan véi cac nudc trong
khu vuc va trén thé gidi, doi hoi mé hinh hai quan thong minh pha1 cd muc 46 ty
dong héa cao, img dung cac thanh tyru khoa hoc cong nghé mdi va hién dai trén nén
tang sb, phi gidy t&, ddm bao minh bach, céng bing, higu lyc, hiéu qua c6 kha ning
du bdo, thich img véi sy bién ddng ctia thuong mat quoc t& va yéu clu quan 1y ciia
co quan hai quan, phu hop véi chudn muc quéc té, phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép.

3.2. M6 hinh hai quan théng minh dam béao két n01 toan bd cac khau nghiép vu
trong quy trinh thi tuc hai quan dam béo xuyén subt, dir liéu tich hop tix khi hing
hoa dén ctra khéu trong thdi gian luu giit tai kho, bai, cang dén khi thong quan, dua
ra khoi khu vuc gidm sat, dua vao san xuét hodc st dung theo ding muc dich 43
déng ky véi co quan hai quan; cac hoat dong nghi€p vu duoc tu déng hoan toan
nhu: phén tich théng tin trong d1em, xac dinh rii ro, kiém tra hd so hai quan, hé so
phucmg tién vén tai, phan ludng kidm tra, quyét dinh théng quan, kiém tra xéc dinh
s6 tién thué phéi nop, quén 1y, theo doi tinh hinh st dung nguyén liéu, vét tu trong
qua trinh san xuét, gia céng,... Pay duge x4c dinh 13 yéu cau nghiép vu cbt 151 ctia
hé théng.

Ngoai ra, md hinh hai quan théng minh cling dam bao cac muc tiéu:
- Tao thuédn loi thuong mai thong qua viéc cung cap dich vu moi lic, moi not,
trén moi phuong tién; s6 hoa chimg i, hd so, tr déng tiép nbin, tra hd so..

- S&n sang tich hop, Két n01 chia sé thong tin v6i1 cac B9, nganh, doanh nghxep
théng qua Co ché mét clra qubc gia va s&n sang trao d6i dit lidu hai quan véi cdc
nudec.

- Dam béo an ninh, an toan cho nén kinh t va cho céng ddng trén co s& nang
cao ning hrc quén Iy clia co quan hai quan théng qua céc tinh ning vuot trdi cua Hé
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théng quan ly mdéi nhu: tuy dong phan tich thong tin i ro, xac dinh trong diém,
ngan chén cac hanh vi buén lau, gian 1an thuong mai, chuyen tai bit hop phép va
quan 1y tt chubi cung tmg trong hoat déng san xuit, gia cong.

- Tinh gisn bd mAay & chirc hai quan tai céc cip co s hudng t6i xdy dlmg mo
hinh hai quan tip trung, phu hop véi dia ban quan ly va yéu cau cdng viée, giam bét
cac khau trung gian, han ché su chong chéo, khong théng nhét, tidu cuc, nhiing
nhiéu trong thuc thi nhiém vu clia cOng chirc hai quan.

3.3. M4 hinh hai quan thong minh ng dung cac thanh tuu cia cudc Cich
mang Céng nghé 4.0 nhw: Két ndi Internet van vét (IoT), Chudi khéi (Blockchain),
Tri tué nhan tao (AI), Dit lidu 16n (Bigdata) d& phuc vu cho cong tic trao ddi, chia
s¢ théng tin, quén Iy dif liéu, tw dong phén tich dit liéu, hinh dnh va quén 1y todn bd
chudi cung tmg. Cu thé:

- Quén ly bién gidi thong minh thong qua cdc md hinh hai quan 2o, cira khiu
dién tir theo khuyén nghi cia WCO, han ché sy tham gia truc tlep cliia cdng chic hai
quan, don gian thi tuc hanh chinh, gidm thoi gian chd tai bién giéi, thue hién phén
ludng hang héa, hanh khéch, phwong tién, dy quyén kidm tra tai clra khiu; Ap dung
cac giai phap cong nghé va trang thiét bi kiém tra, gidm sat hién dai phi hop véi dic
diém khu vc cira khiu bién gidi, 6 kha ning tich hop, trao ddi dir liéu tdp trung,
théng nhit.

- Trién khai mé hinh quan 1y chudi cung tmg tich hop theo hudng din tai
khung an ninh va tao thuén lgi thuong mai (SAFE) cia T4 chirc hai quan thé gioi,
d4p ‘mg yéu ciu quin Iy todn bd qud trink sin xuét, kinh doanh cia doanh nghiép
dam bao hang héa sir dung ding muc dich d4 ke khai vo1 co quan héi quan dya trén
nguyén tic rai ro, liy phan tich dit idu lam nén ting trén co s& ng dung sau tri tué
nhén tao.

- Thxet 13p méi trudmg dich vu sb than thién, d& dang tlep cén, c6 kha nang dap
{ing nhu ciu st dung dich vu moi lic, moi noi va trén moi phuong tién, c6 thé theo
déi duge két qua xir 1y, ciing nhu cung cp céc tinh ning ho trg doanh nghiép, tb
chire, ngudi dén trong thuc hién thii tuc hanh chinh; Phat trién céc cong cu, tién ich
c6 kha ning do Iudng, gidm sit va danh gis hidu qua trong viéc thare thi cdng téc
quén 1y clia cic co quan nha nude; chit luong dich vu cong, diém nghén trong chudi
cung tmg thoéng qua viéc do thdi gian thyuc hién cic cong doan trong chubi cung

r

ung.

- Ung dung nhiing thanh tyru mé6i vé cong nghé (nhur: Két néi Internet van vat
(IoT), Chudi khdi (Blockchain), Tri tué nhén tao (AD), Dir 1iéu 16m (Bigdata), Phan
tich thong minh (BI), Pién toan dam miy (Cloud), Di dong (Mobility),.. .2 dé hd tro
cho co quan hé&i quan trong viéc tw ddng phan tich, xtt 1y thong tin; sin sang tich
hop, két ndi, chia sé thong tin véi céc B, nganh, doanh nghiép trong nude; trao dbi
dit liéu hai quan véi céc nuée trong khu vye va trén thé gidi; tich hop, két ndi thong
tin tr cdc phuong tién hd tro cho cdng tdc quan 1y nha nudce v& hai quan (hinh 4nh
soi chidu, camera gidm sét; két qui phan tich, kiém tra chuyén nganh tir cac may

T
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méc, thibt bi; dit lidu can dién tir,...) v6i todn b hé théng xir 1y dit lidu dién tir hai
quan.

- Cai cach thi tyc hanh chinh theo huéng minh bach, don gian, théng nhét, pht
hop véi cac chudn muc va khuyén nghi ctia T chirc Hai quan Thé gidi, nhur: Cong
udc vé don gian hoa va hai hoa héa tht tuc hai quan; Khung tiéu chuén v& an ninh

va tao thudn loi thucmg mai todn cAu;... dam bao hing héa dugc théng quan, giai
phéng nhanh chéng, giam chi phi cho doanh nghiép.

4. Pinh hwéng dén nim 2030

- Hoan thanh Hai quan théng minh.

- 100% céac chimg tir thudc ho s0 hai quan_ 461 véi cac loai hinh co ban duge
chuyén sang dang dit lidu dién tt, tién t&i dugc sb héa.

- 100% cang, ctra khiu quéc & trong diém duoc trién khai hé théng quén ly
gidm sét hang héa tu ddng, trang bi hé théng soi chiéu hang hoa, hanh 1, hé théng
giam sat camera va céc thiét bi hd tro trong cong tdc kiém tra, gidm sat hai quan.
Két qua, hinh 4nh, thong tin dugc truyen trye tiép vé trung tdm xu ly tap trung cua
co quan Hai quan va chia sé thong tin voi cdc Bg, Nganh va cac don vi ¢6 lién quan
tai ctra khiu.

- 100% hang hoéa thudc déi tugng rui ro cao van chuyén bang container chiu sy
giam st hai quan duoc gidm sat bing phuong tién k¥ thudt hién dai, dir liéu duoc
két ndi vé trung tAm xi Iy tap trung cia co quan Hai quan.

- 100% céc cira khin dudng bd trién khai hé théng tiép nhan va xtt ly thong tin
khai truée v& hing héa xuit nhap khau trude khi phuong tién van chuyén hang héa
qua bién gidi.

- 100% céc doanh nghiép uu tién, doanh nghiép tu nguyen tuén thu phap ludt,
doanh nghlep ché xuét, doanh nghlep thuc hién hoat d6éng gia cong, san xudt xuét
khéu, két ndi chia sé dit liéu quén tri san xuét v4i co quan Hai quan.

- Néng cao hiéu qua quan ly ng thué, phan diu 100% céc doanh nghiép hoat
dong Xuét nhap khiu phét sinh ng thué dugce theo ddi, cap nhét tw dong trén hé
théng dién tir ciia co quan Hai quan.

- 100% hd so nghiép vu kiém soat hii quan co ban duoc s6 hoa.

- Phén diu mirc d9 hai long clia doanh nghiép d6i v6i thure hién tha tuc hanh
chinh trong linh vyc hai quan dat 95% tré 18n b1 v6i céc chi tiéu chinh thudc céc
ndi dung: Tlep cén thil tuc hanh chinh hai quan, thuc hién tht tuc hanh chinh hai

quan, sy phuc vu clia cong chirc hai quan.

IV. NHIEM VU

Trong giai doan 2021 — 2025, nhidm vu chuyén dbi sb nganh Hai quan tép
trung vao 03 nhiém vu i6n sau:

- P4y manh chuyén ddi so trong cdng tic nghiép vu hai quan vdi viée trién
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khai thué dich vu céng nghé thong tin thuc hién Hai quan s theo Quyét dinh s6
+ 97/QD-BTC ngay 26/01/2021 ctua B trudéng Bd Tai chinh.

- Bay manh chuyén dbi s trong trién khai Co ché mét cita quéc gia va Co ché
mdt cra ASEAN vdi viéc phét trién hé théng. CNTT theo dinh hu'ong xir ly tép
trung, d4p tmg yéu ciu trién khai mé réng Co ché mét cira quéc gia, Co ché mét
ctra ASEAN.

- Chuyén dbi s8 phuc vu doanh nghiép xuét nhap khiu vi chuyén d6i sb trong
cong tic quan 1y ndi nganh nhur cong tic quan ly vin ban, hanh chinh, cng tic quan
1y c4n b3, ké toin ndi nganh,...

Cling vé6i viée trién khai cac nhiém vu néu trén la cac nhiém vu trong tam lién
quan khac nhu: X8y dung co s& dit lidu quoc g1a vé Hai ‘quan; phat trlen cac hé
théng nén tang dap ung yeu cau trién khai hé théng két ndi, chia sé s& nganh Hai
quan phuc vu két nbi, chia sé dit 1iéu hé thong théng tin ndi nganh theo md hinh két
noi chia sé tap trung, x8y dung cdc dich vu nén tang dé trién khai chinh _phu dién tir
co quan hai quan va hoan thién nén tang cung cip dich vy cdng truc tuyén.

1. Trién khai dong b0, toan dién chuyén dbi sé trong cong tac nghiép vu
hai quan

1.1. Pdy manh sé héa dit ligu v s6 hoa quy trinh nghiép vu héi quan.

Thuc hién ddng bd, toan dién chuyén dbi sb trong cbng tic nghiép vu thong
qua phuong thirc thué dich vu cdng nghé thong tin thue hién Hai quan s6.

Giai doan 2021 — 2025, toan Nganh tap trung ngudn lic dé tién hanh tai thlet
ké tdng thé hé théng cong nghe thdng tin v6i trong tAm 13 t4i thiét ké tdng thé va sd
héa todn bd quy trinh nghiép vu hai quan thdng qua phuong thirc thué dich vu
CNTT thyc hién Hai quan s6. Theo d6, muc tiéu thué dich vu cong nghé thong tin
thyuc hién hai quan so 1a thué dich vu ddng bd phan mém, phan cing, quan tri vin
hanh dap ung yéu cau thuc hién nghiép vu hai quan hudng t6i hal quan s6 va dap
{mg céc yéu cau v& an toan thong tin hé théng. Hé théng cong nghe thong tin méi
phai ung dung nhing thanh twu mai v& cong nghé, phit hop véi chuén muc qubc &,
dép tmg yéu can quan Iy hai quan théng minh; quan ly toan dién doanh nghiép,
hang héa xut nhap khiu, qua canh; phucmg tién vén tai xuit canh, nhép canh, qua
canh tir khau d4n dén khau cudi; s&n sang két nbi, trao dbi, chia sé thong tin voi cac
B9, nginh, doanh nghiép va cac bén lién quan phuc vu quan 1 nha nudc vé hai
quan. Trong do, v& phan mém: Xay dung Hé théng cong nghe théng tin vdi cac
chuc néng phan mém dép (mg chc yeu céu thyc hién tht ca cac nghiép vu hai quan
(tru cdng tdc quan ly hanh chinh ndi nganh v4 trién khai Co ché médt cira qubc gia
va Co ché mot cira ASEAN) bao gom cdc linh vye: Giam sat quén 1y; quan ly thué
xuft nhép khau; quén 1y rii ro; kidm tra sau théng quan; diéu tra chdng bubn lau;
phap ché; kidm dinh Hai quan; cai cdch hai quan; thanh tra, kidm tra va nghiép vu
ding chung.

Céc nhiém vu cén thue hién dé thuc hién chuyén dd1 s6 nghip vu gém:

4/»;/
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a. $6 hoa dit ligu:
- Theo yéu cdu quan Iy nha nude vé hai quan, trén co s& hién trang céc ching
tir, van bén hién nay, ra soat téng thé, d& xuit danh muc cac chimg tir, vén Jban thudc

ho so hai quan va cac ching tir, vin ban theo yéu ciu quén 1y nha nuée vé hai quan
cén sb hoa, dién tir hoa.

- Trén co s& danh muc cac chimg t, vin ban cin s6 héa, 1a soét, xiy dung miu
chimg tir, van ban dién tr.
- Thue hién d4nh gi4 tbng thé hién trang céc trang thiét bi hién dang phuc vu

cong tic quan Iy hai quan lam co s& x8y dung ké hoach dau tur hidu qua trang thiét
bi dién tir thong minh dap tmg y8u cu chuyén dbi sb.

- Trén co s¢ yéu ciu téng thé ve cac trang thidt bi dién tir thong minh theo yéu
cAu chuyén dbi s, x8y dung va trién khai Ké hoach téng thé vé& déu tir trang thiét bi
cong nghé hién dai, tong thé giai doan 202] - 2025 pht hop voi K& hoach chuyén
dbi s6 ctia nganh Hai quan dinh hudng dén 2025 va dinh huéng dn nim 2030.

_ - Nghién cim, trién khai cac giai phap k¥ thuét, cong nghe @8 thue hién so hoéa
dir 1iéu, trong do6 tap trung s6 hoa cac chung tir, vin ban quan 1y nha nuéc vé& hai
quan (bao gdm ca dit liéu qua kh) va két ni, thu thap, xi Iy dit lidu.

b. V& s6 hoa quy trinh:

- Nghién ciru, ra soét, xy dung quy trinh téng thé nghi€p vu hai quan trén co
s& ap dung phuong thirc quén ly hién dai dap tng yéu ciu chuyén 601 s0, dam bao
tinh liép thong gifta cac Iuong thong tin va phan &nh toan dién yéu ciu quan ly nha
nuéc v& hai quan tir khau dau dén khau cudi.

- Hoan thanh viéc x4y dung quy trinh nghiép vu d6i v6i timg linh vue (quén Iy
thué, quan Iy rui ro, kiém tra sau théng quan, diéu tra chéng buén 14u, phap che
thanh tra, kiém tra, kidm dinh, cai cach hai quan (goi tit 13 quy trinh nhénh) két ndi
v6i quy trinh gdc.

- Hoan thanh x8y dung bd chi tiéu théng tin (data element) ddp ung yéu chu
quan ly nghiép vu hai quan do cac bén lién quan can cung cap d& dam bao dit lidu
do cac bén chi cin cung cip 01 14n duoc st dung nhiéu lan.

- R4 sodt, tdng hop cic vén Sie phép 1y va xay dyng, trinh cép c6 thim quyén
ban hanh phap 1y dép ‘g yéu cau trién khai quy trinh thd tuc hai quan trén mdi
trudng mang.

- Nghién ciru, trién khai cdc giai phap k¥ thust, cdng nghé dé thuc hién s6 hoa
quy trinh nghiép vu.

1.2. Pdy manh cung cip dich vu cong truc tupén cho nguvi din va doanh
nghiép

- Trién khai cung cp 100% thu tuc hanh chinh c6 nhu ciu sir dung cao duge ‘

cung cép dich vu cdng truc tuyén murc d§ 4 cho ngudi dan, doanh nghiép va duge

-

n

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.»



25

thue hién trén nhidu phuong tién truy cip khac nhau.

- Xay dung nén ting ‘mg dung di déng (Mobile Platform), m& ring
WebPlatform trong viéc cung cdp dich vu cbng truc tuyén va cung cip thong tin
trén Cong théng tin dién tir Hai quan phyc vu ngudi dén va doanh nghiép trong qua
trinh lam thi tyc hai quan; {ng dung trf tué nhan tao (Al) tap trung vao trai nghiém
ngudi dung va cung cédp cac tién ich thong qua tw nhén biét d6i tuong st dung, tur
dong phéin luong nfi dung, twong téc bang giong noéi,thu thip va luu trit hanh vi,
théi quen clia ngudi ding a8 phén pho1 ndi dung mot cach thong minh, dinh danh,
xac thyc da dang.

- X4y dung v trién khai céc API phuc vu cung cap dich vy cdng true tuyén
cho ngudi dén, doanh nghiép va két ndi cac bén lién quan dép 1 tng yéu cau quén ly
va thue hién tha tuc hai quan clia ngudi din, doanh nghiép nhu: hd trg 1am thii tuc,
cung cp thong tin phuc vu quén Iy, hoat dong cia doanh nghiép, két ndi, trao dbi
dit liéu (data in, data out, data conversion, data exchange,) tich hop cac chirc ning
v6i cac hé théng va cic co s& dit lidu quéc giado Chinh phii va céc B6, nganh xay
dung,...

z - L4 x R )"’\l f( . an 1 L4 ~ L d -A
2. H6 trg va thic day chuyén doi so cia doanh nghiép va cac beén c6 lién
quan de dam bao swr dong b véi qua trinh chuyén doi so ciia ngdnh Hii quan

Pé dam bao trién khai chuyén ddi sb cua nganh Hai quan, dip tng yéu ciu
quén ly tir khau diu dén khau cuéi, trong g1a1 doan 2021 — 2025, ngaoh Hai quan
tiép tuc hd tro va thic day chuyén d6i s6 ciia doanh nghiép xudt nhép khiu va céc
. bén c6 lién quan, cu thé gdm:

- Trong qua trinh x8y dung cac van ban quy pham phép luit, quy trinh, thi tuc
héi quan, biéu méu chimg tir, van ban dién tir va chi tiéu théng tin phuc vy yéu céu
s6 héa va chuyén dbi sb thi Téng cuc Hai quan s& 14y v kién déng gbp cia ngudi
dan, doanh nghiép théng qua nhidu hinh thirc khéc nhau nhu hdi nghi, hoi thao, toa
dam, phuong tién thong tin dai ching,...trudc khi ban hanh hodc dua vao thuc hién
chinh thirc.

- Khi trién khai céc chuong trinh chuyén di s8, trién khai céc hé théng céng
nghé thdéng tin, Téng cuc Hai quan s8 tién hanh d3o tao, tip huén diy du ph6 bién,
théng tin, tuyén truyen day dG cho doanh nghiép va c4c bén lién quan biét rd trich
nhiém, céng tac chuin bi va phéi hop thuc hién.

- Nghién cir, cng b8 cac chudn dit lidu trao dbi théng tin clia Tng cuc Hai
quar, yeu clu két néi dé tién hanoh két ndi, trao dbi thong tin khi trién khai hé théng
CNTT méi ciia Tong cuc Hai quan d8 céc doanh nghiép va céc bén lién quan biét,
phéi hop thuc hién.

- HO trg, hudng dén doanh nghiép va cac bén lién quan d4y manh viéc két néi,
trao d6i thong tin, chia sé dit liu v&i hé théng cong nghé théng tin ciia Téng cuc
Hai quan dép ‘mg yéu cau quan 1y nha nudc v& hai quan va tao thun loi cho nguol
dam v doanh nghiép trong qué trinh thuc hién thi tuc hai quan.

n
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3 Ho tro va d4y manh chuyén dbi s6 cha cac Bg, nganh dong bo voi
chuyen déi s6 v& nghiép vu hal quan, dong thoi ddy manh chuyen dbi s6 trong
cbng tic Co ché mjt cira quoc gia, C0' ché mot cira ASEAN

3.1. Xay dung vi trién khai Be dn xdy dyng va phit trten hé thong cong
nghé thong tin theo dinh huwong tdp trung phuc vu chuyén dbi s6 va trién khai Co
ché mpt civa quic gia, Cor ché mpt civa ASEAN

Nhiém vy trong tm trong chuyen dm s& d6i véi Co ché mét cira qubc gia, Co
ché mét ctra ASEAN 14 xdy dung va trién khai D& 4n xay dung va phat trién hé
théng cong nghé thong tin theo dinh huéng tap trung phuc vu chuyén d6i s6 va trién
khai Co ché mdt cira quéc gia, Co ché mdt cira ASEAN. Vige thyc hién Pé 4n theo
céc giai doan, 1§ trinh phit hop vdi cac muc tiéu chinh sau:

- 100% cac thu tuc hanh chinh lién quan dén quan ly nha nuée va kidm tra
chuyen nganh do1 v6i hang héa xuét khau, nbap kbiu, qua canh; ngudi va phu(mg
tién vén tai xufit canh, nhip canh, qua canh dugc thue hién qua Co che mot cua
quoc gia dudi hinh thirc dich vu cdng truc tuyén cip do 4; tham gla va trién khai Co
ché mdt cira ASEAN theo dung cam ket va 16 trinh thyc hién cta cac nudc ASEAN;
két nbi va trao do1 thong tin vdi cac {’101 tac thwong mai khic ngoat ASEAN theo céc
didu u6c quc t& ma Viét Nam 13 thanh vién.

- 100% B3, nganh, t chire chung nhan sy phit hop dugc két 1101 vdi hai quan
thong qua NSW. Thong tin vé quén Iy chuyén nganh lién quan dén linh vuc héi
quan dugc hé théng tu dong st dung truc 1iép d& hd trg qua trinh ldm thi tuc hai
quan.

- Dit lidu va thong tin v& quéan ly d6i v6i hang hoéa xuét khiu, nhap khau qua
canh, nguorl va phuong tién van tai xuét canh, nhap canh, qua canh phai dugc s6 héa
va chia sé dy da, kip thoi t6i cic co quan quan ly nha nuéc va céc bén lién quan
nh3m phuc vu: (1) Thyc hién céc thi tyc hanh chinh va tao thudn loi thirong mai;
(2) Gidm sét ctia cic cdp quén ly, didu hanh. (3) Tim ra céc diém bét cip trong
chinh séch, quy trinh thit tuc dé c¢6 giai phép cai tién, diéu chinh phi hop.

- Cung clp céc tién ich cho ngum dan, doanh nghiép, t& chirc, co quan chinh
phi ¢ thuc thi chinh sach, phap luit va thue hién thu tuc hanh chinh hiu qua thong
qua Co ché mét cira quéc gia va Co ché mét cira ASEAN; Tao thudn lgi cho doanh
nghiép, hién dai héa thi tuc hanh chinh, dam bao minh bach théng tin, ning cao
hiéu luc quan Iy nha nuéc cling nhu hd trg cong tac quan Iy, chi dao, didu hanh cia
tht ca cac cip tir Trung wong dén dia phuong, ning cao ning lyc canh tranh cua Viét
Nam.

- Chng thong tin mét cira quoc gla duoc vin hanh trén nén tang co sor dir liéu
quan 1y nha nudc tip trung (tlen to1 xu ly tap trung) dm v&i hang hoa xuét khéu,
nhap khiu, qua canh, ngudi va phucrng tién van tai xuét canh, nhap canh, qua canh.
Toan b céc co quan Chinh phu va cac bén lién quan truc tiép va glan tiép sir dung
théng tin v& hoat dong xuft khiu, nhip khiu, qué canh hing héa; xudt canh, nhap
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canh, qua canh ngudi va phuong tién vén tai duoc két ndi va chia sé dit lidu thoéng
qua Cdng théng tin mdt cira quoc gia.

Céc nhiém vu cu thé gdm:

- Phéi hop véi cic By, nganh chuin hoa quy trinh nghlep vu vé trién khai co
ché mét cira quéc gia, co che mdt cira ASEAN va ngoai ASEAN dép ung yéu cu
quan Iy nha nuéc va yéu cdu chuyén ddi sb ciia nganh Hai quan trinh Thi tudng
Chinh ph1 phé duyét.

- Phéi hop véi cac B, nganh ra soét, d& xuit danh muc céc chimg tir, van ban
thude céc thii tyc hanh chinh trén co ché mét cira quéc gia, co ché mot ctra ASEAN
va ngoai ASEAN can duogc sb héa trinh Thi tuéng Chinh phi phé duyét.

- Trén co s& cac chimg tlr, vén ban thuge cic thi tuc hanh chinh trén co ché
mdt clra qubc gia, co ché mdt cira ASEAN va ngoai ASEAN dugce sb héa, phdi hop
voi cac don vi va céc BY, nganh ra soat, hai hoa héa va théng nhét b chi tidu théng
tin trién khai trén Co ché mét clra qubc gia va trinh Thu twdng Chinh phv phé duyét.

- Xay dung va phét trlen hé thong cong nghé théng tin theo dinh huong tap
trung phuc vu chuyen dbi s6 va trién khai co che mét cira quéc gia, co ché mét clra
ASEAN va ngoai ASEAN véi dinh hudng tai céu tric Cong théng tin mot ctra quoc
gia dép ting yéu céu trd thanh diém tlep nhén va chia sé théng tin, dit liéu, chu:ng tr
dién tir cho tt ci céc bén tham gia vao hoat déng thuong mai xuyén bién gidi,
chudi cung {mg, logistics théng qua viéc tép trung héa dit liéu va tdp trung hda viée
xur ly dit lidu.

- Chi tri, phéi hop véi cac B, nganh c6 lién quan thye hién viée két ndi gitra
hé thong CNTT nghiép vu hai quan, hé théng CNTT phuc vu trién khai co ché m6t
ctra qubc gia, co ché mot cira ASEAN va ngoat ASEAN v6i hé thong CNTT cua
cac B, nganh va ‘cac don vi ¢6 lién quan dé dam bao thong tin ngudi din, doanh
nghiép chi cung cip mot 14n va sir dung nhidu lan.

3.2. Xay du‘ng va trinh cdp cé thim quyén ban hanh Nghi dinh quy dinh
thyc hién két noi vd chia sé thong tin trong linh viec xuit khéu, nhip khiu, qud
cdnh hang héa, xuit cdnh, nhdp cinh, qud cinh nguwoi va phuong tign vin 1di
theo co' ché mdt cira quic gia.

- Viéc ban hanh Nghj dinh nhim tao thuén loi cho cdc bén tham gia vao quan
1y, van chuyén, kinh doanh hang héa xudt nhip khiu, qué canh; quan ly ngudi va
phuong tién xuét nhép canh, qua canh thdng qua viéc trao d6i thong tin, hd 50,
ching tir dién tir lién quan dén cac dbi tirong néu trén. Néi dung cia nghi dinh xudit
phét tir nhu ciu cap thiét v& trao dbi thong tin clia tAt ca cdc bén lién quan. Pham vi
cla Ng}n dinh khong chi g01 gon trong viéc trao d6i théng tin gifta c4c co quan nhi
nudc ma con md rdng ra cac co quan, to chirc, doanh nghiép tham gia vao quan Iy
cling nhur céc hoat dong xuét nhap khiu, xuit nhép canh, qué canh trong va ngoai
nudc, gop phén hién thuc héa viée trao dbi thong tin gifta co quan chinh pht Viét
Nam v6i co quan chinh phi cdc nuée khéac theo didu ude, théa thusn ma Vist Nam
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ky két, gia nbap (ddc biét la cac FTA thé hé méi) dé tao thuén lgi thuong mai song
van dam béo kiém soat, quan 1y hiéu qua, hidu Iyc.

- Ban hanh Ngh1 dinh nhim gi4i quyét nhitng bt cap vé ket nbi, chia sé thong
tin. dit liéu gilta cac bg, co quan d4 duge quy dinh tai mot sd nghi dinh chuyén
nganh cta Chinh phu ciing nhu nham giai quyét nhung khé khin, vudng méc trong
thirc tién chia sé théng tin theo co ché mot cira quoc gia

- Ban hanh Nth dinh dé bd sung mot sb ndi dung gdp phin bao dam thuc hién
hidu qua Nghi dinh s§ 85/2019/ND-CP ngay 14/1 1/2019 cta Chinh phu quy dinh
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cua quoc gia, co ché mot cira ASEAN
va kidm tra chuyén nganh d6i véi hang héa xuét khau, nhap khau.

3.3. Hoan thién dc’iy dii co so phap I quy dink vé: (i) thuc hién cée thi tye
hanh chinh theo Co ché mét cira quoc gia, Co ché mét cira ASBAN; (ii) cung cap
cac tién ich, dich vu céng truc tuyen phuc vu nguodi dan va doanh nghlep, (ii1) keét
ndi, trao d6i va chia s& thong tin gifta cic co quan quéan ly nha nude véi cac bén lién
quan nhim nang cao hiéu qua cong tic chi dao, didu hanh cling nhu tao thuan loi
cho thuong mai.

4. Trién khai manh mé chuyén d6i s6 trong cdng tic quan Iy ndi nganh
4.1. Cdc npi dung chuyén doi s6 trong cong tic quan I npi nganh
4.1.1. 86 héa cong tic chi dao diéu hanh

- Trién khai két ndi, tich hop, chia sé dit liéu s véi Hé théng chi dao, didu
hanh ca B8 Tai chinh va Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu.

- Phét trién hé théng lam viée tir xa ciia Tong cuc Hai quan; hop va dio tao
truce tuyén.

- Ung dung céng nghé 4.0 trong hd trg cong tac tham mmru, gitp viée cho lnh
dao céc cap thong qua hoat ddng tro ly 4o trén co s& phén tich dit liéu 16n va AL

- Nghién ciru x4y dung va trién khai hé théng quan Iy diéu hanh, quan tri ndi
bd co quan hai quan v6i mirc d6 tr dong t61 da trén nén ting trudng so, tich hop,
lién théng va dong bd v&i hé théng cong nghé théng tin nghiép vu hai quan, hé
théng Mbt cira qubc gia, mét cia ASEAN dap tng yéu céu co quan hai quan sb
theo dinh huéng chung ctia Chinh phi s6.

- Hién dai héa céng tic tiép nhan, tham muu va xu ly vén ban cia Van phong
Téng cuc theo hudng tu dong héa, tng dung t61 da cong nghe hién dai 4.0 trong xt
ly van ban di va dén, trién khai 4p dung chit ky s6 trong cédc vin ban clia co quan héi
quar.

- Sé héa, va quéan Iy trén hé théng cic vin ban di, dén, t& trinh.. st dung chit
ky dién tr thay cho céc ban ky tuwoi scan (trir cdc vén ban mét).

- S6 héa va quén 1y trén hé théng cic bdo céo trong cbng téc quan ly ndi
nganh.

e
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- Quan ly lich cdng téc, céc cudc hop truc tuyén va tai li€u hop.

- X4y dung hé théng trao ddi théng tin ndi nganh (chat) phuc vu viéc:
+ Trao dbi thong tin;

+Bao céo virdng méc;

+ H& tro gidi dap vuéng mic;

+ Chi dao didu hinh;

4.1.2. 84 héa céng tic quan Iy cdn bp

- §6 hoa hd so can bd;

- Quén 1y cong téc thi dua, khen thudng trén hé théng;

- Quan Iy céc bdo céo lién quan dén cdng tac thi dua khen thudng trén hé
théng.

4.1.3. 86 héa cong tic dio tao, tip hu dn
- Xay dung bai giang dién tir, video tinh hudng thuc té, thu vién hoc lidu.
- X4y dung va hoan thién hé théng dao tao, tdp huén truc tuyén.

- Ho#n thién, ning cip Hé théng quén 1y dao tao truc tuyén (LMS) va Hé
théng quan Iy ndi dung hoc tap (LCMS).

- Phét tridn, hoan thidn mé hinh gia lap c6 tinh chit md phéng toin bd chirc
* n#ng cha hé théng quéan 1y hai quan méi va cé chirc ning luu trit céc dit lidu gia lap
d& phuc vu hoat déng thuc hanh, phuc vu cong tic dio tao thwe hanh hé théng
CNTT méi cho cdn b, cong chirc, vién chirc clia Nganh va phuc vu dao tao cho
cong ddng doanh nghiép, BS, nganh va cac Bén lién quan cac nghiép vu khai bao
lién quan dén doanh nghiép.

- Quan ly thi sat hach ndng luc cdn b, cdng chic, vién chitc theo vi tri viée
lam.

4.1.4. 83 héa cong tdc quan Iy tai chinh nji nganh

Quan 1y trén hé théng céc nghiép vu:

- Quan ly lwong va cac khoan chi con ngudi

- Quan Iy 4n chi

- Quan Iy phan bb du todn

~ Quéan ly tai san

- Quan ly cac du an x8y dung co ban va du 4n Ung dung CNTT.
4.1.5. 86 hba cong tdc thanh tra kiém tra

Quan Iy trén hé théng céc nghiép vu:

-Ké hoach thanh tra, kiém tra ndi bo;

n

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.»



PR
BRI ot

30

- Nhat ky cac cudc thanh tra, kiém tra noi bo;
- K&t luin thanh tra, kiém tra noi bg;
- Béo cdo két qua thuc hién két luan thanh tra kiém tra ndi bd.

4.1.6. Trién khai ap dung chir ky sb trong nganh Hdi quan dé thay thé vin
ban gidy, phit hop v6i yéu cau sk dung, giao dich vin bin dién tik, han ché gidy
to.

4.2. Cdc nhiém vu chii yéu trién khai chuyén ddi 56 trong qudn Iy nji nganh
- Ra soét va xdy dung quy trinh tdng thé v& cong tdc quan tri ndi nganh va quy

trinh nhénh (lién quan dén timg linh vue nhw béo cdo, tb chitc cén b, thi dua khen
thudng,...) d& phuc vu viéc s6 hoa quy trinh nghiép vu.

- Ra soat danh muc cac bao cao, cac vén ban quan ly noi nganh cua Tong cuc
Hai quan cin duoc sb hoa. Trén co s& 46, Vin phong Tong cuc phéi hop voi Cuc
Co6ng nghé théng tin va Thong ké Hai quan x4y dung va dé xuét trinh Tdng cuc phé
duyét hinh thitc dién tlr ctia cdc bao cao va cac vin ban quan ly ndi nganh.

- Trén co s& cac bdo cdo, cac vin ban quan 1y ndi nganh cin sb héa, xiy dung
danh muc céc chi tiéu théng tin (data element) phuc vu cdng tic quén 1y ndi nganh.

- C#n cir yéu cAu quan tri ndi nganh, cac van ban quan 1y cén sb héa va chi tiéu
thong tin, x4y dung va phe duyét ké hoach tong thé céc trang thiét bj dién tir thong
minh phuc vu cong tAc quan tri ndi nganh giai doan 2021 — 2025 dap tmg yéu ciu
chuyén déi 5.

- Trén co s& yéu ciu tong the vé chc trang thiét bi dién tir théng minh phuc vu
quan trj ndi nganh, xdy dung va td chic tridn khai K& hoach tbng th8 v& diu tur trang
thiét bi cbng nghé hién dai, tong thé giai doan 2021 - 2025 phuc vu cong tic quan
tri ndi nganh pht hgp véi K¢é hoach chuyén ddi sé ciia nganh Hai quan dinh huéng
dén 2025 va dinh huorng dén nam 2030.

- C3n ot yéu cau chuyen dbi so va quy trinh quén tri ndi nganh, cc bdo cdo,
vén béan va chi tiéu théng tin can sb héa, ra sodt, tong horp cac van & phép ly va xay
dung, trinh cip ¢6 thim quyén ban hanh phép 1y dép tng yéu céu trién khai quan tri
ndi nganh trén moi truong mang.

- Cin cit yéu ciu sb héa cdng tac quan tri ndi nganh, nghién ciru, trién khai cac
giai phap k¥ thudt, cong nghé @8 thirc hién sb héa, trong d6 tng dung cong nghé cla
Céach mang Cong nghiép 4.0 trong viéc khai thac, sir dung va phan tich dit ligu.

5. Hoan thién, ning cao chit lugng ha ting sb

- Hoan thién md hinh kién triic phan cung CNTT nganh Hai quan theo m6 hinh
dién toén dam may, k& thira m6 hinh phén ctng hién tai d& trién khai, ddm bao pha
hop véi Kién triic tbng thé hudng téi BO Tai chinh s6 va Kién tric tdng thé hudng
toi Hai quan s6.

- Néng cap md rong, thay thé stra chita Ha ting k¥ thudt ctia Trung tdm di liéu
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d4 hoat dong tir 2012 theo tidu chuén Tier 3 (g6m c6 cac hé théng Dién-UPS, diéu
hoa, hé thong gidm sét, an ninh, phong chdy chita chdy, ...) ¢ dam bao Trung tém
dit liéu ludn sén sang, van hanh 6n dinh 24/7.

- Pau tu, ning cép Hé théng may chi, luu trfh, sao luu dy phong theo hudng
nen tang ha tang k¥ thujt dién toan dam may nhur 14 dich vu (JaaS) dap ‘mg yéu clu

trién khai phin mém vmg dung trén co s& kién tric, thiét k& phin cimg da dugce phé
duyét.

- Pdu tu méi, thay thé, nang cép ha ting mang Hai quan theo 16 trinh va phu
hop v6i kién tric ha ting truyen théng nganh Tai chinh. Thuc hién ning cip, m&
rong bang thong va ting tdc d6 chuyén mach cot 161 dong thoi dam bao kénh dy
phong @& sin sang trién khai, vén hanh théng subt céc phan mém ung dung nganh
Hai quan, dap tmg yéu cu x 1¥, khai théc di lidu trén nén ting céng nghé Dit liu
16n (Big Data) va Internet van vit (IoT).

- PAu tur trang bi v trién khai két ndi, tich hop cic trang thibt bi, cong cu hd
tro phuc vu cong tac quan 1y gidm sat Hai quan nhu camera, may soi, can dién i,
seal dinh vi, ... v6ihé théng CNTT Hai quan dap tmg yéu ciu hién dai hod va quan
Iy Hai quan xuyen subt tir khau dau dén kbau cudi.

- Chuén héa quy trinh, trién khai cdng cu tich hop hop phuc vu gidm sat, vén
hanh, theo d6i day du hoat dong cia hé thong 24/7 (bao gdm tat ca cac thanh pha:n
ha tAng k¥ thuét, phin mém Vg dung, ha tAng mang, dudng truyén, an ninh an todn,
bao mit).

- Xay dung céc ké hoach, chién lwgc phuc hdi hé :chéng khi xay ra su cb, tham
hoa; ddc biét 14 c¢6 quy trinh huéng dan day dd, cu the khi hé thong CNTT gép su
¢0, anh hudng t6i qua trinh théng quan hang hoa XNK.

- Xay dung va trién khai céc k& hoach din tap dinh k¥ @ tmg ctu khi xay Ia

sur ¢6, tham hoa; phéi hop véi bén lién quan nhw B6 T3i chinh, cac nha cung cp
dich vu phin mém, Trung tAm lmg ciru dy phong tham hoa... dé ph01 hop xr Iy.

- Nghién ciru, 3 xuét cc giai phap thué dich vu quan tri, h6 trg, van hanh hé
théng ¥mg dung CNTT, hé théng ha ting k¥ thuét cia Trung tAm dit lidu nhim dam
bao céc didu kin mdi trudng hoat dong cho hé théng CNTT.

6. Phat trién nén ting

- Trién khai hé théng két ndi, chia sé sb nganh Hai quan phuc vu két ndi, chia
sé dit liéu hé thdng thong tin ndi nganh theo md hinh két ndi chia sé tap trung.

- X4y dung céc dich vu nén tang dé trién khai chinh pht dién tr co quan hai
quan.

- Hoan thién nén ting cung cép dich vu cong truc tuyén.

- X8y dung nen tang tich hop dit liéu lém phuc vu tong hop, ddng bd dit lidu
ctia co sé dit liéu tdng hop véi céc co s& dir lidu thanh phan thudc co s¢ dit lidu
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qudc gia v& hai quan va cic ngudn dit liéu khéc.

- Xay dung nén tang chia sé, tich hop dif lidu véi cac Bg, nganh ¢6 lién quan.

- X4y dung danh muc ding chung nganh Tai chinh.

- Trién khai truc lién thong vin ban véi B Tai chinh.

7. Phat trién co s dit ligu

Tap trung xdy dung co s& dif liéu, trong do6 d4y manh thu thip, két ndi thong
tin trong va nganh Hai quan, cu thé gbm:

- Xay dung va trién khai D& an xay durng co s& dit lidu quéc gia v& Hai quar,
trong d6 thiét ké kién triic dit lidu téng thé, céc dinh dang ; go1 tin, danh muc chi muc
di liéu va dich vu dit liéu chia sé, bao dam nguyen thc mdi loai dit lidu chi giao mot
d4u méi cung cap (bao gdm danh gia hién trang va chuén héa dit lidu).

- Xay dung téng kho dit li€u ctia co quan Hai quan (gdm céc kho dir liéu: Kho
dit lidu nghiép vu chi tiét; kho dit lidu noi nganh; kho dit liéu ngoai nganh; kho dit
liéu ding chung; kho dir liéu phén tich téng hop; kho dit ligu théng ké, béo cdo; kho
dit liéu tich hop théng minh, hd trg tc nghiép) phuc vu:

+ Hb trg can bd Hai quan trong qua trinh thue hién nghi€p vu hai quan. Viée
chuén bi, thu thép trudc thong tin cho cén bd dé thue hién tac nghiép gitip qué trinh
ra quyét dinh, théng quan dién ra nhanh chéng.

+ Phén tich, danh gid bét thudng trong hoat ddng xuft nhip khiu ctia doanh
nghi€p (doanh nghiép dang thuong xuyén xuft nhap khau loai hang hoéa nay lai
chuyén sang loai hang héa khac, tuyen dudng vén chuyén hang hoa cia doanh
nghiép thay dbi, tuyén dudng van chuyen co di qua nhitng khu vuc ¢b nghi vén vé
hang gia, budn lau...) tir d6 lam co s& d8 danh gid i ro, kiéin tra sau théng quan.

+ Ap dung céc thust toén vé phan tich, du bao dé du bio ting trudng, phén tich
xu thé 14 co s& cho Lanh dao nha nudc, Linh dao Bd Tai chinh diéu hanh nén kinh

te vi mo.

- Co s& dit lidu thyc hién luu trit vé dél tuong ngudi dimg (dbi tuorng, nhém ddi
twong, hanh vi, théi quen, nhu cdu) dé sin sing cho phan tich va dép ung thong
minh khi ngudi dung truy cép hé thdng trén cac loai tng dung khic nhau nhu
DesktopApp, Web App, Mobile App.

- Tang cudng thuc hién viée trao 83, két ndi va chuyen d6i sb dbi véi cac dir
lidu, chimng tir thudc hé so hai quan tir Hé théng Mét cira qudc gia véi Hé théng xir
Iy dit liéu cia nganh Hai quan.

- Sir dung k¥ thuft phan tich thong tin tién tién (BI, Big Data) dé phuc vu cho
téc nghiép, quan Iy ngudn luc vara quyét dinh.

- Thé ché héa viée quan tri, thu thép, két ndi, luu trit, chia sé dit lidu va phan
tich dit liéu, dong thoi bao mat thong tin.
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8. Bio dam an toan thong tin

- Hoén thién qui ché, qui dinh, huong dan va kidm tra tuan thi v& an toan, an
ninh théng tin trong nganh Hai quan. Trién khai kién tric va tidu chuan dam bao an
ninh an todn thdng tin nganh Hai quan theo cap d6 1am co s trién khai ddy du cac
giai phap k¥ thut an ninh an toan dbng bd dbi véi trang thiét bj phén cimg, ha ting
mang, phin mém, co s& dit lidu.

- Tiép tuc trién khai céc giai phap k§ thudt thuge danh muc ké hoach 5 nim
nganh Hai quan giai doan 2021 - 2025 nham b sung hoan thién cic gia1 phép k¥
thugt dam bao dap {mg phvong 4n dam bao an toin thong tin theo cip d6 cho ha
ting bao mét diing chung tai Trung tim dit lidu.

- Trién khai trung tim giam sat an ninh mang tép trung nganh Hai quan (SOC)
tai Trung tam dir liéu cua Tdng cuc. Thuc hién két ndi va xfy dung qui ché phdi
hop gidm sat, chia sé thong tin, xur ly sw V6l céc trung tAm giam sat an ninh mang

ctia nganh Tai chinh, cac don vi gidm sét an ninh mang chuyén trach cta qubc gia”

(B6 Thong tin va Trayén théng va Bo Cong an) va cac bi téc c6 théa thusn hop téc
voi nganh Hai quan.

- Trién khai hidu qua c4c giai phap ndng cao an toan thong tin nhu: Bo sung
hoan thién he théng chit ky s6; Mua sam thay thé mét s trang 1.h16t bi mang, trang
thiét bi bao mét nganh Hai quan; Thué dlch vu gidm sdt an toan thong tin hé thong
CNTT; B sung gidi phép an toan bio mit théng tin Téng cuc Hai quan dap Ung
yéu cAu dam béo an todn, an ninh théng tin theo cip d6; Mua ban quyén/dich vu hd
tro nhim duy tri hé théng bio mét ciia toan nganh Hai quan; Thué dich vy kidm
dinh an toan Hé thong cong nghé thong tin Hai quan; T4 chirc dién tip hang n3m x&
1y s ¢b gia dinh d6i véi Hé thng cong nghé thong tin.

9. Hoan thién moi truong phap 1y va quy trinh, thii tuc dap émg yéu ciu
chuyén doi s6 nganh Hai quan

Nghién ciu, de xut Xéy dung cac van ban phap ky, hoan thién quy trinh, tha
tuc dép Umg yéu ciu chuyén dbi s, trong d9 tap trung trién khai céc ndi dung sau:

- Ra soét, hoan thién, chudn héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu, hd so va xr
Iy hd so trén méi trrdng mang.

- Nghién citu, xay dung va trinh cap co tham quyen ban hanh céac van ban, quy
dinh, huéng din d4p {mg yeu cau chuyen ddi sb, tnen khai ing dung CNTT v& quén
1y nghiép vu hai quan, trién khai Co ché mét cira qubc gia, Co ché mdt cira ASEAN
va tzo thufn loi throng mai.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhét Kién tric téng thé hudng t6i Hai quan sb dap
mg yéu céu chuyén dbi s6 nganh Hai quan.

- Ban hanh ké hoach, chuong trinh tmg dung CNTT, quy trinh, quy ché dép
Umg yéu ciu quan ly, khai thac, st dung cdc hé théng CNTT khoa hoc, chuyén
nghiép.

-
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- Nghién ciru, d& xuft trinh cip c6 thdm quyén ban hanh ché d¢ d&i ngd hop Iy
doi véi can bd chuyén trich cong nghé thong tin va an toan thong tin.

10. Phat trifn ngudn nhin lue va xiy dung méi trudng vin héa dap dmg
yéu ciu chuyén d6i sé nganh Hai quan

10.1. Phat trién ngudn nhén hre

- T chirc céc 16p dao tao nang cao nhén thire vé chuyen d6i sb; k¥ ning lam
vi€e, sur dung hé théng CNTT va cac cdng nghé s6 trong mdi trudng s6, chuyén ddi
s6 nganh Hai quan.

- T4 chirc céc 16p dao tao bd sung kién thitc quan 1y, quén ti, trién khai cc hd

trg van hanh céc hé théng tmg dung, co s¢ dit liéu, trang thiét bi hé thong CNTT,

tmg dung cdng nghé cia Cach mang Cong nghiép 4.0; k¥ nang [am vigc dap ing
yéu cau chuyén dbi sb:

+ Do tao ning cao quan ly, duy tri, vén hanh hé thﬁng CNTT.

+ Pao tao ning cao, hinh thanh ddi ngii chuyén gia v& an ninh, an toan thong
tin. :

+ Pao tao ning cao ve viéc phat trién Uing dung, co s§ dit liéu, quan ly va cung
cip dich vu cong truc tuyén, quan 1y, phat trién va van hanh Cbng théng tin dién tir
hai quan.

+ Dio tgo, hinh thanh d5i ngii chuyén gia v& Chinh pha dién tir va trién khai
chuyén d6i s6 trong linh vuc hai quan.

+ Pao tao ning cao nhén thirc vé Céch mang Cong ngh1ep 4.0 va img dung
cOng nghé 4.0 trong quéan ly nha nudc v& hai quan nhu: Két nbi Internet van vét, Tri
tué nhan tao, Chubi khéi, Ao hoa, phéan tich dif liéu Iém,..

+ Do tao ning cao trinh d8, k¥ ning vé cong téc théng k& nha nuéc v& hai
quan, k¥ ning, ning luc phén tich, khai théc, xir Iy dif liéu cho can bd cbng chic hai
quan.

Hop tdc dao tao v& CNTT véi céc Truong Pai hoc, Vién, Trung tam nghién

ctru 16n vé CNTT dé dao tao chuyén gia céc linh virc theo yéu cdu quén Iy nha nudce
v& hai quan.

10.2. Xiy dwng mdi truwdng vin hoa dap ng yéu cAu chuyén d(x)i sb nganh
Hai quan

- X4y dung va ban hanh céc viin ban phap ¥, quy trinh, quy ché lam vigc va
mdi trudng van hoa cia can b9, cong chire hai quan thuc hién c6ng tac quan 1y nha
nudce vé hai quan trén méi trwong s0, dua tren dit liéu va phén tich dit liu dé ra
quyét dinh quan 1y.

- T4 chiic dio tao, tip huin v& chuyén ddi s6, ning cao nhin thire vé chuyen
c't01 s6, x4y dung vin héa 1am viéc, k¥ ning lam viéc dap tng yéu céu chuyen dbi
s6, &ic biét 12 viée tmg dung cong nghé tién tién trong phén tich, sir dung dit liéu dé

g
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ra quyét dinh quén 1y nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), Phin tich
théng minh (BI), cdc phuong phép phén tich thong minh,...

11. Hoan thién b§ may tb chirc dap l’rng yéu ciu thue hién chuyén d6i s6

- Thanh 13p Ban Chi dao chuyén dbi s nganh Hai quan dé chi dao trién khai
cdng tac chuyén dbi sb nganh Hai quan.

- Nghién ctru, tién hanh sép xép lai cac Chi cuc Hai quan va don vi twong
duong trye thude Cuc Hai quan tinh, thanh phé theo hudng quan Iy théng quan tép
trung. Theo d6, tai mdi Cuc Hai quan s& thanh 18p 01 Chi cuc thyc hién nhiém vy
théng quan, cac Chi cuc Hai quan con lai thwe hién gidm st hai quan, kiém tra thic
18 hang hoa. :

V. GIAI PHAP
1. DAy manh cdng tic truyén thong, ning cao nhin thire, k§ ning 56, tang
cwdng twong tic voi ngudi din, doanh nghiép

- Tuyén truyen néng cao nhén thic, k¥ ndng s6 cho cén bd, cong chirc hai
quan & tht ca cac cap mét cach réng rdi, qua nhiéu kénh khéc nhau, trong d6 chi ¥
tdp trung qua cic cong thong tin dién tir cia nganh Hail quan va Bio Hai quan dién
tir.

- Khuyén khich viéc ting cudng tiwong tic gifta can bg, c6ng chire Hai quan
tuong tac voi nguorl din, doanh nghiép sir dung cdng nghé s6 (thiét bi di d6ng,
mang x4 hdi, cc kénh théng tin phi truyén théng khéc).

- Piy manh tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép ¢ sit dung hé théng
CNTT ctia Tong cyc Hai quan thdng qua cac phuong tién thong tin dai ching, qua
thu dié tr, mg dung di d6ng truc tuyén dén ngudi dung.

- Ngudi dung dAu tai mdi don vi chiu trach nhidm tric tiép v& chit luong viée
gan nhiém vu vé Ung dung cong nghe thong, tin véi muyc tidu chuyén do1 80, cal cach
van hoa, phuong thirc 1am viéc va cdc moi quan hé tiy mdi truong truyén théng sang
mdi trudng an toan, tich cuec.

2. Bfiy manh viéc nghién ciu va lim chi cic cong nghé then chét ciia Cach
mang Cong nghiép lan thi tu

- P4y manh viéc chii ddng nghién ciu cac cong nghé then chét ciia Cach mang
Céng nghiép lan thir fir va timg bude ing dung trong cdng tac quan ly nha nude vé
héi quan nhu: Internet van vét (IoT), Dit ligu 16n (Bigdata), Phin tich théng minh
(BI), Di ddng (Mobility), Chudi khéi (Blockchain), Ao héa (Cloud) va Tri tué nhin
tao (AI).

- Tang cuong hop tac véi cac doanh nghiép, tb chirc, truomg dai hoc, cac trung
tdm nghién ctu vé cong nghé cia Cach mang Cong nghiép 1an thir tu trong quan 1y
nha nudc vé hai quan.

=
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3. Pam béo ngudn lye trién Khai chuyén dbdi sb

- Thanh 1dp Ban Chi dao chuyén dbi sd ngaoh Hai quan @3 chi dao trién khai
cOng téc chuyén d6i s6 nganh Hai quan.

- Téng cudng gan két, phbi hop giita véi céc co quan, don vi ¢6 chuyén mon vé
cong nghé théng tin, an toan théng tin.

- Bay manh dao tao, nang cao chit lugng ngudn nhén lirc v& cong nghé thong
tin Hai quan, tip trung vao cic dbi tu:crng

+ Lénh dao quan Iy cdng nghé thong tin;

+ Cén b chuyén trach cong nghé thong tin c6 trinh d¢ chuyén mén sdu trén
céc linh vuc phan tich thiét ké, phat trién va duy tri dam bio hé thdng.

+ Cong chiic truc tiép sir dung hé théng théng qua tridn khai céc hé théng tmg
dung. ‘

~ Hoan thién quy trinh tuyén dung, phat hién, dao tao, quy hoach va bd nhiém,
b tri can bd dé khic phuc viée thidu cdng chiic chuyén trach cong nghe thong tin

trinh d6 cao. BS tri cong chirc chuyén trich céng nghé thong tin gan véi chirc nang,
nhiém vu cua don vi, dwa trén céc tiu chuin v& chuyén mén, trinh dd cta cén bd.

.~ C6 chinh sich uu tién cho cén bg lam cong tac chuyén trach tng dung cong
nghé thong tin va chuyén d6i so thudc Tong cuc Hai quan.

4. Thic ddy hop tac, chia sé kinh nghiém va ting cwong hop tac qubc té

PAy manh hop tic, hoc tap kinh nghiém ctia Hai quan céc nudc tién tién nham
day manh tmg dung céc giai phép cong nghé trong xay dung va trién khai céc hé
théng cong nghé thong tin Hai quan.

5. Giai phap tai chinh

- Pam bao st dung c6 hiéu qua ngudn von ngan sach nha nudc, ty 1§ giai ngén -

thuc hién céc du 4n, d 4n, nhiém vu trong tdm {mg dung CNTT cao, tuén thu ding
quy dinh ca phap luit.

- Tranh tha sy hd trg, vién trg cua cac nudc, cac td chirc qude té, cac d6i tac
trong va ngoai nuoc trong qua trinh trién khai tmg dung CNTT.

- Huy dong céc nguon Iuc dé trién khai cdc d& 4n, du 4n ung dung cdng nghé '

théng tin voi quan diém (mg dung cong nghé théng tin 12 nén ting dé thuc hién
Chién lwoc phat trién Tdng cuc Hai quan.

6. Giai phap t6 chirc

- Lanh dao Tong cuc Hai quan tryc tiép chi dao, diéu hanh va quan 1y viéc tb
chite trién khai ké hoach chuyén dbi sb theo ding ké hoach duoc phé duyét.

- Téng cudng phbi hop voi cac co quan quan ly nha nudc, cac tb chirc ¢6 lign
quan d& thyc hién hiéu qua trién khai tmg dung CNTT trong linh vuc hai quan.

S
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- Thu:ong xuyen dinh ky kiém tra, danh gi4 tinh hinh trién khai chuyén di sé
va nhitng van d& con ton tai dé c6 céc giai phap didu chinh kip thoi.

V1. KINH PHI THUC HIEN

1.-Ngudn nhan sich nha nude: Ngudn kinh phi nay duge B6 phé duyét va kinh
phi dé lai tir kinh phi hoat déng thirdng xuyén ctia Tong cuc Hai quan.

2. Nguon kinh phi ngoai ngn sach nha nuée: Bao gbm kinh ph1 tai trg tir
Chinh phu va céc t chirc tai chinh qubc t& va ngudn di vay clia céc td chirc tai
chinh va ngudn vén tir xa hdi héa dau tur dich vu céng nghé thong tin.

VII. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban Chi dao chuyén ddi s ctia Téng cuc Hai quan

Téng cuc Hai quan s& thanh lép Ban Chi dao chuyen abi so nganh Hai quan co
nhiém vu chi dao, td chirc trién khai céng tic chuyén i sb trong pham vi toan
Nganh.

2. Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan

- Lam diu mdi didu phéi trién khai Ke hoach chuyén d6i s6 nganh Hai quan,
kip thoi bdo cdo Téng cuc nhimg vudng mac khé khin trong qua trinh thure hién dé
dam bao hoan thanh cac nhiém vu ctia K& hoach.

- Chu tri, ph01 hop. v6i cac don vi 6 lién quan trién khai cdc ndi dung k¥ thust
vé chuyén ddi sb (xfy dung hé théng CNTT, s6 héa dit lidu va quy trinh nghié€p vu,
nghién ctru tmg dung céng nghé cia Cach mang Cong nghlep 4.0; xay dung co sd
dir li€u, xdy dung hé théng nén tang, trién khai bha tAng s6, an toan thdng tin, dao tao
phat tridn ngudn nhan lye phuc vo chuyén d8i s, cap nhat Kién tric tdng thé huéng
t&i Hai quan s0...).

- Huéng din, d6n ddc, theo ddi, gidm sét, kidm tra, danh gi viéc tridn khai Ké
hoach chuyén ddi sd.

- Khi trién khai cdc chuong trinh chuyen dm s, trién khai céc hé thong cong
nghé thong tin, tham muwu Lanh dao Tdng cuc td chiic ddo tao, tip hudn ddy du pho
bién, théng tin, tuyén truyen dly da cho doanh nghiép va céc bén lién quan biét rd
trach nhiém, cong téc chuin bi va phéi hop thue hién.

- Nghlen clru, cong bo céc chufn dif ligu trao ddi théng tin cla Téng cuc Haj
quan, yéu chu két nbi dé tién hanh két ndi, trao ddi théng tin khi trién khai hé thong
CNTT méi cia Téng cuc Hai quan d& cic doanh nghiép va cac bén lién quan biét,
phéi hop thue hién.

- Hb trg, huéng dén doanh nglnep va cAc bén lién quan diy manh viée két néi,
trao dbi théng tin, chia sé dif 1iéu voi hé thong cdng nghe thong tin cia Téng cuc
Hai quan dap ‘mg yéu ciu quan 1y nha nuée v& hai quan va tao thun loi cho ngudi
dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hi€n thd tuc hai quan.

- Trén co s& céc chitng tir, van ban thude cac thi tuc hanh chinh trén co ché
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mot cira quoc gia va ASEAN duoc s6 héa, Cuc CNTT & TKHQ chu tri, phbi hop
v6i céc don vi va cac Bg, nganh 1 sodt, hai hoa héa va théng nhit bg chi tidu théng
tin trién khai trén Co ché mot cira qudc gia va trinh Thi tuéng Chinh pht phé duyét.

- Cuc Cong nghe thong tin va Thong ké Hai quan chu tri xay dung hé thong
CNTT dép tmg yéu cau chuyén dbi s trong trién khai thi tuc hanh chinh giita cac
bd, nganh va két ndi giita hé théng mdt cra qubc gia va ASEAN véi hé théng
CNTT nghiép vu cua nganh Hai quan dé dam béo théng tin, dir liéu khai bao ciia
doanh nghiép chi khai bdo mot 14n, st dung nhiéu lan.

- Cuc Cong nghé thong tin va Thong k€& Hai quan chu tri, phdi hop véi cic don
vi ¢6 lién quan thue hién viée két nbi gifra hé thong CNTT nghlep vu hai quan, hé
théng CNTT phuc vu trién khai co ché mét cira quéc gia va ASEAN v6i hé thong
CNTT cia cic BY, nganh va céc don vi ¢6 lién quan d& dam béo thong tin ngudi
déin, doanh nghiép chi cung cap mét 14n va sir dung nhiéu lan.

- C3n ¢t yéu ciu sb héa cong tac quan tri ndi nganh, Cuc Cong nghé thong tin
va Théng k& Hai quan nghién clru, trinh Lénh dao Téng cuc phé duyét va trién khai
giai phap k¥ thudt, cong nghé 8 thuc hién s6 héa, trong d6 ung dung cOng nghé cia
Céch mang Céng nghiép 4.0 trong viéc khai théc, st dung va phan tich dit liéu.

3. Cuc Giam sat quan ly va cac don vi nghiép vu thudc co quan Tong cuc
Hai quan

3.1. Vé trién khai cdc nhiém vu lién quan dén chuyén doi so céng tic nghiép
vy hdi quan

- Cuc Gidm sat quan 1y chi tri, Ph01 hgp v&i cac don vi nghiép vu nghién ciu,
rd soat, xdy dung quy trinh tdng thé nghiép vu hai quan, dam bao tinh lién thoéng
giita cac 1uong thong tin va phan anh toan dién yéu cau quén ly nha nuéc ve hai
quan tir khau diu dén khau cudi trinh Tdng cuc phé duyét (goi tit 1a quy trinh gbc).

- Trén co s& quy trinh gbe da duoc Téng cuc phé duyét, Cuc Giam sat quan ly
va cac don vi nghlep vu xdy dung quy trinh nghi€p vu ddi voi timg linh vuc (quéan
Iy thué, quén ly rui ro, kidm tra sau thong quan, didu tra chéng budn 1au, phap che
thanh tra, kiém tra, klem dinh, cdi cdch hai quan trinh Téng cuc phé duyét (goi tit 13
quy trinh nhénh) két néi v&i quy trinh gdc.

- Theo y8u ciu quan Iy ntha nudc v& hai quan, Cuc Gidm sit quan 1y va cac don
vi nghiép vu ph01 hop v&i Cuc Cong nghé théng tin va Thong ké Hai quan nghién
ctu, X8y dung cac chi ti€u théng tin (data element) do céc bén lién quan cin cung
cap dé dam bao dir lidu do cac bén chi cin cung cép 01 Ian duge st dung nhiéu 14n
va trinh Tdng cuc phé duyét.

~-Theo yéu chu quan Iy nha nuéc vé hai quan, trén co s& hién trang céc ching
tir, vin ban hién nay, Cuc Giam sat quan Iy chi tri, phéi hop véi cac don vi nghlep
vu 12 soét thng thé, d& xuét danh muc céc chung tir, vin ban thude ho so hai quan va
cac chimg tir, vin ban theo yéu céu quéan Iy nha nudc vé hai quan cin s& hoa.
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- Trén co s¢ danh myc cac chu‘ng tir, vin ban cin s héa, Cuc Gidm st quén Iy
va cac don vi nghiép vu phéi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin va Théng k& Hai
quan. théng nhit chi tiéu thong tin, miu ching tir, vin ban dién .

-Péi véi viée sb hoa dit lidu lich sir: Cin ¢t yéu cu quan 1y nha nuée vé hai
quan, Cuc Gidm sat quan 1y chi tr, phdi hop véi cac don vi nghiép vu nghién cim,
d& xuit Tong cuc phé duyét cac loai vin ban, chimg tlr lich sir can s0 hoa.

- Cuc Giam sit quan ly va cac don vi nghiép vu phéi hop véi Cuc Cong nghé
thong tin va Théng ké Hai quan va Cuc T3i vu quéan trj thue hién dénh gia tdng thé
hién trang céc trang thiét bj hién dang phuc vu cong téc quan Iy hai quan, trong d6
chi 13 cac trang thiét bi dang phuc vu nghiép vu héi quan vin con dép tmg yéu ciu
s6 héa, két néi dit lidu trong thoi glan téi.

-C#n cir yéu ciu chuyén do1 so va quy trinh gbe, quy trmh nhénh, van ban,
ching tir va chi tiéu théng tin cin s hoéa do céc bén lién quan cin cung cép, Cuc
Gidm sét quén 1y chi tr, phdi horp v6i Cuc Cong nghe thong tin va Thong k& Hai
quan va céc don vi co lién quan ra soat, tbng hop céc vén aé phap ly va xiy dung,
trinh cp c6 thdm quyen ban hanh phép 1y d4p tmg yéu ciu trién khai quy trinh thu
tuc hai quan trén moi trudong mang.

- Chu tri, ph01 hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Théng k& Hai quan va cac
don vi c6 lién quan nghlen clr, 3 soét, hoan thién, chuin hoéa, dién tir héa quy trinh
nghiép vu, hd so va xir Iy hd so trén mdi trudng mang, trong d6 dam bao ket nbi
toan bd cac khiu nghiép vu trong quy trinh thi tuc hai quan mét cach xuyén sudt.

- Trong qué trinh x&y dung cac vin ban quy pham phép luit, quy trinh, thi tuc
hai quan, bidu II}”ﬁ'.ll chimg tir, vén ban dién tir va chi tiéu théng tin phuc vy yéu clu
sO hoa va chuyén doi s6, Tong cuc Hai quan tién hanh lay y kién déng gép cia
ngudi dan, doanh nghiép thong qua nhidu hinh thirc khic nhau nhu hdi nghi, hoi
thao, toa dam, phuong tién thong tin dai ching,...trurdc khi ban hanh ho#c dua vao
thuce hién chinh thitc.

-Nghién gt’ru, dé xuét cai cdch th’ﬁ tuc hanh chl'nh theo huong ,minh bach, don
giép, théng nhat, phtt hop voi cdc chudn mye va khuyén nghi cda Té chirc Hai quan
The gidi. |

-Theo chirc néng, nhiém vu duoc giao, cac don vi thude va truc thude Téng
cuc Hai quan chit dong thie hién t6t cac nhiém vu ctia K& hoach, cu thé hoa thanh

céc du 4n, ¢dng vide rd thdd gian thuc hién va két qua dAu ra va tién d6 hoan thanh
cac nhiém vu duge giao.

-Dinh ky truée ngay 10 thang 12 béng ndm, bo céo két qua thuc hién nhiém
vu duge giao tal Quyet dinh nay vé Cuc Céng nghe thong tin va Théng ké Hai quan
dé tdng hop, béo cdo Tong cuc trrdng va bdo cdo BS Tai chinh.

3.2. V@ thue hién cdc nhiém vu lién quan dén chuyén dbi 56 vé Co ché mjt
cita quoc gia va ASEAN
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-« Cuc Gidm sat quan ly cha tri, ph01 hop véi Cuc Coéng nghé thong tin va
Théng ké Hai quan, Cuc Quan Iy rui ro v& céc don vi nghiép vu phdi hop Vol cac
B&, nganh chudn héa quy trinh nghiép vu v& trién khai co ché mot clra qubc gia va
ASEAN dap tng yéu cau quan ly nha nudc va yéu ciu chuyén dbi s6 clia nganh Hai
quan trinh Thii tréng Chinh pht phé duyét.

- Cuc Giam sat quan ly chui trd, phdi hop véi Cuc Coéng nghé thong tin va
Théng ké Hai quan, Cuc Qué.n Iy riii ro va céc don vi nghiép vu va céc B, nganh ra
soét, d& xut danh muc cac chimg tlr, vén ban thude c4c thu tuc hanh chinh frén co
ché mét cia quoc gia va ASEAN cin duge sb hoa trinh Tha tuéng Chinh phi phé
duyét.

- Cyc Gidm sét quan Iy chi tri, phoi hop v6i Vu Phép ché, Cuc Céng nghé
théng tin va Thong ké Hai quan va cac don vi ¢6 lién quan nghién ctu, xdy dung va
trinh cép c6 thdm quyen ban hanh cic vin ban phép 1y quy dinh trach nhiém cta cac
bén trong vi€c cung cép thong tin ddp ng yéu cau quan Iy nha nudc vé hai quan.

4. Van phong Tong cuc

- Vén phong Téng cuc chi tri, pho1 hop v6i cac don vi ¢6 lién quan trong toan
Nganh ra soét va xdy dung quy trinh tdng thé vé cong tac quan tri ndi nganh va quy
trinh nhénh (lién quan dén timg linh vyc nhu bao cdo, t6 chirc can bd, thi dua khen
thuéng,...) d& phuc vu viéc s6 hba quy trinh nghiép vu. :

- Vin phong Téng cuc chi tr, phdi hop véi céc don vi 6 lién quan théng ks,
ra soat danh myc cac bdo cdo, cic vin ban quan ly ndi nganh cia Tong cuc Hai
quan cin dugc sb héa. Trén co s¢ d6, Vin phong Tong cuc phéi hop voi Cuc Cong
nghé théng tin va Thong ké Hai quan xdy dung va &2 xuét trinh Tng cuc phé duyét
hinh thirc dién tir cia cac bo cdo va cdc van ban quan ly ndi nganh.

- Trén co sg céc bao cédo, cdc van ban quan ly néi nganh cén so hoa, Vin
phong Téng cuc chu tr, ph01 hop voi Cuc Cong nghé thong tin va Théng k& Hai
quan xdy dung va trinh Tbng cuc phe duyét danh muc céc chi tleu théng tin (data
element) phuc vu cong tac quan ly ndi nganh.

- Cén cr yéu cu quan tri ndi nganh, céc vén ban quan 1y cin 6 hoa va chi tidu
thdéng tin, Vin phong Téng cuc phdi hop véi Cuc Cong nghé théng tin va Théng ké
Hai quan, Cyc Tai vu quan tri va cic don vi c6 lién quan & xuét, trinh Lanh dao
Téng cuc phé duyét ké hoach téng thé dhu tu céc trang thiét bi dién t& théng minh
phuc vu céng tic quan tri ndi nganh giai doan 2021 — 2025 dép g yéu cau chuyén
dbi sb.

- Cén cir yéu cdu chuyén dbi s6 va quy trinh quan tri ndi nganh cac béo cdo,
vin ban va chi tiéu théng tin phuc vu cdng tic quan ly néi nganh cin s6 hoa, Vin
phong Téng cyc chu tr, phéi hop v6i Cuc Cdng nghé théng tin va Théng k& Hai
quan va cac don vi co, lién quan ra sodt, téng hop céc vén dé phap ly va xdy dung,
trinh cép c6 tham quyen ban hanh cac vin ban phép 1y, quy trinh, quy ché 1am viée
dap ting yéu cAu trién khai quéan tri ndi nganh trén madi trudng mang.

Ly
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5. Cuc Tai vu quan tri

- Cha tr, phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin v Théng ké Hai quan dé
xudt, dam bao kinh phi thyuc hién cic nhiém vu ctia K& hoach chuyén ddi s6 nganh
Hai quan.

- Trén co s¢ yéu ciu tdng thé v& cac trang thibt bi dién tir théng minh theo yéu
cdu chuyén d01 s0, Cuc Tai vy quén tri chu tri, ph01 hop véi cac don vi ¢6 lién quan
x4y dung K& hoach téng thé vé& déu tu trang thiét bi cdng nghé hién dai, tdng thé
giai doan 2021 - 2025 phu hop véi K& hoach chuyén dbi s6 cia nginh Hai quan
dinh huéng dén 2025 va dinh hwéng dén nim 2030.

- Trén co s& yéu cu tdng thé vé cdc trang thiét bi dién tr théng minh phuc vu
quén tri ndi nganh, Cuc Tai vy quan tri chu trd, pho1 hop véi cac don vi ¢6 lién quan
xay dung K& hoach téng thé v& diu tur trang thiét b cong nghe hién dai, tdng thé
giai doan 2021 - 2025 phu hop véi Ke hoach chuyén d6i sé clia nganh Hai quan
dinh huéng dén 2025 va dinh huéng dén nim 2030.

6. Vu Té chirc cin bo:

-~ Vu T6 chitc can bd chi tri, phdi h0'p v&i Vu Phap ché, Cuc Cong nghe théng
tin va Théng ké Hai quan va cic don vi ¢6 lién quan nghién ctru d8 xudt xay dung
mbi trudng van hoa lam viéc cla can b, cong chirc hdi quan dép Umg yéu cau
chuyén dbi sb, bao gdm x4y dL_mg va ban hanh cac viin ban phéap ly, quy trinh, quy
ché 1am viéc, hinh thanh méi trudmg vin hoéa, théi quen, k§ ning lam viéc cua can

'bd, céng chirc hai quan dua trén dif li€u va phén tich dit liéu & ra quyét dinh quan
ly.

- Phéi hop véi Cuc Cong nghé théng tin va Thong ké Hai quan va céc don vj
co lién quan to chirc dio tao, tap huin ve chuyén dbi sb, ning cao nhén thic ve
chuyen 601 so xfy dung vin héa lam viée, k§ ning lam viéc dap dmg yéu ciu
chuyén ddi sb, dac biét 1a viéc g dyng cbng nghé tién tién trong phén tich, si
dung dir liéu 38 ra quyet dinh quan 1y nhw tri tué nhén tao (Al), dit liéu lon (Big
Data), Phén tich thong minh (BI), cic phuong phap phén tich théng minh,..

- Chi trl, phéi hop véi Cuc Cong nghé théng tin va Théng ké Hai quan trinh
thanh 18p Ban Chi dao chuyén déi sb nganh Hai quan & chi dao trién khai céng tic
chuyén d6i s6 nganh Hai quan. Thoi han hoan thanh trong théang 6/2022.

- Nghién ctu, d& xuét Tdng cuc tién hanh sip xép lai cic Chi cuc Hai quan va
don vi trong duong truc thude Cuc Hai quan tinh, thanh phé theo hudng quan 1y
théng quan tap trung. Theo d6, tai mdi Cuc Hai quan s& thanh lp 01 Chi cuc thuc
hién nhiém vu théng quan, cdc Chi cuc Hai quan con lai thuc hién gidm sat hai
quan, kiém tra thuc hién hang hoéa. :

- Hoan thién quy trinh tuyén dung, phat hién, dao tao, quy hoach va b4 nhiém,
b trf can bd de khac phuc viéc thiéu cbng chic chuyén trach cong nghé théng tin
trinh d§ cao; d& xuét chinh sich wu tién cho cén bd lam cong tic chuyén trich tmg
dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb thudce Téng cuc Hai quan.

L

n
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7. Vu Hop tac qLc té: Diy manh viéc tham mu, dé xuét Téng cuc Hai quan
mo rong hop tac quoc t&, tranh thi nguon lyc, su ho tro cta Hai quan Cac nuoc, C4c
T4 chitc qudc té (kmh nghiém trién khai, nguon von chuyén gia,...) d6i véi Tbng
cuc Hai quan trong qud trinh thc hién chuyén di s6.

8. Truomg Hai quan Vigt Nam:

~ Chit tr, x4y dung va phét trién H8 thdng quén ly do tao truc tuyén (LMS) va
Hé théng quan 1 061 dung hoc tip (LCMS) dé ddy manh ddo tao nghiép vu hai
quan cho can bd, cbéng chirc, vién chirc trong Nganh, cong ddng doanh nghiép va
cac bén lién quan.

- Phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan va céc don vl
lién quan d& dio tao phét trién ngudn nhan luc dép tng yéu cau chuyén dbi s cua
nganh Hai quan.

9. Van phong Tong cuc, Tap chi Hai quan, Céng thong tin dién tir Hai
quan, Vién Nghién ciru Hai quan: DAy manh théng tin, [tuyén truyen cac hoat
dong chuyén c’1‘01 so clia nganh Hai quan, tao dong luc thic diy chuyén dbi sb nganh
Hai quan. .

10. Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd

- Cin cit K& hoach nay, theo chitc ning, nhiém vu dugc giao, cic Cuc Hai quan
tinh, thanh phd xay dung K& hoach chuyén déi s6 cta don vi minh dén nim 2025,
dinh huéng dén nim 2030, cu thd héa thanh céc cdng viée 15 thoi gian thuc hién,
két qua du ra va tién d6 hoan thinh cic nhiém vu dugc giao. Thoi han hoan thanh
trong thang 5/2022.

-Poéng gép v kién va phdi hop véi céc don vi nghiép vu thude co quan Téng
cuc trong qud trinh x4y dung quy trinh nghiép vu hai quan, quy trinh thu tuc trén co
ché mét cira quéc gia va ASEAN va quy trinh quan 1y ndi nganh, x4y dung biéu
mAu va chimg tir dién tir, x4c dinh chi tiéu thong tin.

-B$& tri ngudn lirc, phbi hop véi Cuc Cong nghé théng tin va Théng ké Hai
quan v cdc don vi nghiép vu thude co quan Tdng cuc Hai quan trong qué trinh trién
khai hé théng CNTT, céc giai phép k¥ thudt, céng nghé theo ydu ciu sb héa va
chuyén dbi s6 nganh Hai quan trén dia ban quan ly.

" -Phd bién, thong tin tuyén truyén, 18 chic dio tao, tip huén cho cén b, céng
chirc hai quan thudc Cuc va cac doanh nghiép xuat nhip khau trén dia ban vé cha
truong, nhiém vy, cac ndi dung can chuin bi, viéc két néi va trién khai hé thong
CNTT méi theo Ke hoach chuyén d61 s6 nganh Hai quan.

-H5 trg doanh nghiép, ngudi dén trén dja ban trong qué trinh trién khai céc ndi

dung chuyén déi s nganh Hai quan, kip thoi thio g& nhiing khé khin, vudng méc
phat sinh.

B

n
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- Théng tin va phéi hop v6i cde S&, ban, nganh trén dia ban dé tranh th sy hd
trg, phdi hop trong qua trinh trién khai chuyén ddi s6 nganh Hai quan.

- Tbng két, dénh gid qué trinh trién khai chuyén ddi s6 nganh Hai quan trén dia
ban, cin cir thirc tién cla dia phuong dé xuit Téng cuc sang kién, giai phép d6t pha
nhim thic déy chuyén dbi s6 nganh Hai quan.

-Pinh ky truéc ngay 10 thang 12 hang nam, bao cao két qua thue hién nhiém
vu dugc giao tai Quyet dinh nay vé Cuc Cong nghe théng tin va Théng k& Hai quan
d8 tdng hop, béo céo Téng cuc trirdng va béo cdo BH Tai chinh.

11. V& trién khai thué dich vu CNTT thuwe hién Hai quan 50

Viée trién khai thué dich vu CNTT thuc hién Hai quan s6 13 cong vigc rt @b
s9, phuc tap ca vé -pham vi, quy m6, linh vic nghiép vu, 61 trong tham gia va chua
timg c6 tién 18. P4 trién khai thanh céng thué dich vu CNTT thyc hién Hai quan 50,
Tong cuc Hai quan di thanh 18p Ban Chi dao trién khai thué dich vu CNTT thuc
hién Hai quan s6 theo Quyét dinh s§ 298/QD-TCHQ ngay 08/2/2021 cta Téng cuc
trudng Tong cuc Hai quan va cac TS, Nhém trién khai nhu: T8 tham muu gitp viée
Ban Chi dao trlén khai thué dich vu CNTT, T4 trién khai thué dich vu CNTT thuc
hién Hai quan s8, Th chuyen gia tr van thué dich vu CNTT thuc hién Hai quan 50,
T4 chuyén gia diu thiu va B6 phén thim dinh, T4 thAm dinh du to4n thué dich vu
- CNTT thuc hién Hai quan 36, TS Gisdm sat doc 14p thué dich vu CNTT thuc hién

Hai quan sb,...

Theo d6, Ban Chi dao tt:ién khai thué dich vu QNTT thure l}ién Hai quaﬁ sd, céc
don vi thudce va trye thude Tong cuc Hai quan va T, Nhom trién khai cac nhi€ém vu
dugc phén cong lién quan dén thué dich vu CNTT thwe hién Hai quan sb mét cach

quyet liét, phdi hop nhip nhang, ddng bd va hoén thanh theo ding tién d9, ké hoach
dé ra./.

n

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.»



i BE

Phu Inc

HUGNG PEN NAM 2030

www. ThuVvienl

ﬁ@ﬁ

duyét Ké hoach chuyén doi s6 nganh Hai quan dén nim 2025, dinh hwong%?en ndm 2030)

BONG TRIEN KHAI KE HOACH CHUYEN POI SO NGANH HAI Q%AN PEN NAM 2025, PINH

hanh kem theo Quyet dinh s6: 7 07 /OD-TCHQ ngay 0 & thing ¥5 ndm 2022 cii Tong cuc Hai guan vé viéc phé

m
™
-
. B
STT Tén hoat ddng Kétqua ddura |DPonvichitri| Ponviph6i | Thoéihan | Ghichd
hqgj ' thue hién
I CHUYEN POI SO TRONG CONG TAC NGHIEP VU HAI QUAN

Trién khai thué dich vu cong nghé
théng tin thwc hién Hai quan sd

1.1 | Nghién ctu, ra sodt, xiy dung quy | Quy trinh tdng thd | Cuc Gidm sit | Céc donii 2022 - 2023
trinh tdng thé nghiép vu hai quan, duge ban hanh Quan ly thudc vatriec
dam bao tinh lién thdéng gilta cac thuge TEHQ
ludng théng tin va phén anh toan
dién yéu cau quén ly nha nudc vé
hai quan tir khau ddu dén khiu
cubi.
1.2 {Hoan thanh viéc xay dung quy | Céc quy trinh nghiép | Céc don vi Cécdonvicd | 2022-2023
trinh nghiép vu dbdi v4i tmg linh | vu dugc ban hanh nghiép vu lién quan

vuc (quan ly thué, quan ly rui ro,
klem tra sau théng quan, didu tra
chong budn lau, phép ché, thanh
tra, kiém tra kiém dinh, cai cich
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2
hai quan (go1 tit Ja quy. trinh
nhénh) két n6i véi quy trinh gbe.
13 | Hoan thinh x4y dung bd chi tiéu | Ban hanh b chi tiéu | Cuc Gidm sét | Céc dbh v 2022 - 2023
| théng tin (data element) ddp Ung |théng tin dap Ung | Quéanly thude &2 truc
yéu cau quan ly nghiép vu héi | yéu cdu nghiép vu thuécq%‘CHQ
quan do cdc bén lién quan cén | hai quan o
cung cip dé dam béo dit liéu do g
cic bén chi cin cung cép 01 lan 4
duoc st dung nhidu lan. 2
14 |Xac dinh cac chi tiéu thong tin |B6 chi tiéu dit lidu | Cuc Gidmsat |Cuc GLRRva |2022-2024
phan h01 ket qua tu cac khlu | nghiép vu phuc vy |quanly cac dety vi
nghiép vu cin dugc sb héa, chudn | phéan tich, danh gia, thudcTCHQ
| hda phuc vu cdng tac danh gid hidu théng ké dugc xéc '
qué cong téc nghidp vy, phan tich, | dinh & s héa
dwr béo rii ro va thdng ké, béo cdo
1.5 | Ra soat thng thé, d& xuét danh muc | Danh muc cdc ching | Cyc Gidm sat | Cac “don  vi| 2022 - 2023
cac chimg tlr, vdn ban thude hd so | tir, vin ban dugc s6 | Quén ly thudc—va truc
hai quan va cdc chumg tir, van ban | hoa, dién tr hoa thudc"TCHQ
theo yéu cau quéan ly nha nude vé
hai quan cin s6 héa, dién tir hoa
1.6 | Trén co s& danh muc cdc chimg tlr, | MAu chimg tir, vin | Cyc Gidm sit | Cuc Coéng nghé | 2022 - 2023

vin ban cln s6 hda, ra soat, x8y
dung mau chimg tir, vin ban dién

ban dién t& duge ban
hanh

Quén 1y

théng tin va
Théng k& Hai
quan, céc don
vi thudc va truc
thude TCHQ
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1.7 |Dénh gi4 tdng thé hién trang cic Bao cdo danh gid | Cyc Gidm sat | Cuc T§i vu | 2022 - 2023
trang thiét bi hién dang phuc vu tong th8 hién trang Quan ly 1quan fry Cuc
cng tadc quan ly héi quan lam co | cac trang thiét bi Céng & nghe;
s& x4y dung ké hoach dau tu hiéu | dang phuc vu cong thong % va
qud trang thiét bi dién tir théng | thc quan Iy hai quan Théng Hai
mlnh dap tmg yéu clu chuyén dbi quan, c% don
sb vi thugc Fa trye
thudc TEHQ
1.8 Xay dung Va trién khai K& hoach Ke hoach tdng the Cuc Taivu Cuyc Giéf sat 2022 - 2025
tbng thd v& ddu tu trang thiét bi | v& ddu tu trang thiét [ quan tri quan ly, téic
céng nghé hién dai, tdng thé g1a1 bi cong ngh@ hién don vi célién
doan 2021 - 2025 phu hop véi Ké | dai, tbng thé giai quan
hoach chuyén dbi s§ ciia nganh doan 2021 - 2025
Hai quan dinh hudng dén 2025 va | dugc ban hanh va
dinh huéng dén nim 2030 trién khai
1.9 | Nghién ctu va dé xuit mg dung | Bdo cdo d8 xudt vige | Cuc Cac don vi 2022 - 2025
cong nghé cia Cich mang Céng | img dyng céc cbng | CNTT&TKHQ | thufe vairyge
nghiép 4.0 vao céc linh vuc nghmp nghe tién tién trong thude TCHQ
vy hai quan cac linh vuc nghiép
vu hai quan
1.10 | Ra soét, téng hop céc van a8 phap K& hoach 5 niim tng | Cuc Céc doni vi 2022 - 2025
ly va xdy dung, trinh cip cé thdm | dyng CNTT giai | CNTT&TKHQ | thudc va tryc
quyen ban hanh phép ly dép lng | doan 2021-2025 cla thuéc TCHQ
yéu clu chuyén ddi sb, trién khai Téng cuc Hai quan
quy trinh th tuc héi quan trén moi
trudng mang. Xay dung, ban hanh | Cuc Céc don vi 2021-2025
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vad trién Kkhai K&| CNTT&TKHQ |thugewa tryuc
hoach chuyén dbi sb ' thuéc;ICHQ
nganh Hai quan o
Xy dung, trinh clp | Cuc Gidm sit | Cye @\ITTT &
c6 thAm quyén ban | quanly TKH, c4c don
hinh phép ly dap vi ¢6 {{én quan
tmg yéu clu trién :
khai quy trinh tht E
tuc hai quan trén N
mdi trudng mang
1.11 | Trién khai céc giai phap ky thuét, | Cdc giai phap k¥ |Cuc Céc doan vi 2022 - 2025
cong nghé dé thue hign 56 héa quy | thujt duge trién khai | CNTT&TKHQ | thudeya tryc
trinh nghiép vu va s6 hoa céc thu6cTCHQ
chu'ng tr, vén ban quan Iy nha
nuée v& hai quan (bao gbm ca dit
liéu qua khir)
1.12 | Thuc hién thu tuc thue d;ch vu | Hé théng CNTT | Céc T8, Nhém | - Cue 2021-2029
CNTT thuc hién Hai quan sb thye hién hién Hai Iam viéc cua CNTTE&TKHQ
quan s6 dugc vén Téng cuc Hai |_
hanh chinh thirc quan trién khai CugSQL
Thué dich vy | - Cue TVQT
CNTT thyc - Céc don vi
hl;én hal quan | thubc va truc
80 thudc khac cia

TCHQ




Py mgmh cung cip dich vu cong
fruc tuyen

2.1

100% thu tuc hanh chinh cé nhu
cdu st dyung cao du'oc cung cép
dich vu cong trc tuyén mitc 4o 4
cho ngudi dan, doanh nghlep va
dugc thuc hién trén nhidu phuwong
tién truy clp khac nhau.

100% thu tuc hanh
chinh thiét thyc, c6
nhu céu str dung cao
duoc cung cép d1ch
vu cbng truc tuyen
mitc dd 4 cho ngudi
dén, doanh nghigp
vd dugc thuc hién
trén nhiéu phuong
tién truy cap khac
nhau bao gom thiét
bi di dong. Tich hegp
dich vu cong trgyc
tuyén mic d6 4 ¢
sy phu hop vé k¥
thudt céng nghg lén
Céng dich vu cOng
quéc gia.

Cuc
CNTT&TKHQ

279 ¥ wyyw. Thu'Vienl

Céc dor®vi co
lién qu
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2.2

Xay dung nén tng tmg dung di
ddng (Mobile Platform) md rong
WebPlatform trong vige cung cép
d1ch vu cdng tryc tuyén va cung
cap théng tin trén Cbng théng tin

| dién tr Hai quan phuc vu ngu&n

din va doanh nghiép trong qua

- Nén tang tng dung
di dbéng (Mobile
Platform),

WebPlatform duogc
ung dung trong viée
cung cép d;ch vu
cong truc tuyen va

Cuc
CNTT&TKHQ

Céc dorivi cb
lién quan

2021-2025
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trinh 1dm thu tuc hai quan; ung
dung tri tué nhén tao (Al) tép trung
vao trai nghiém nguti ding va
cung cap cac tién ich théng qua tu
nhén biét do1 tugng st dung, tu

| déng_ phan ludng néi dung, twong

tdc bang giong néi,thu thap va luu
trlt hanh vi, thoi quen clia nguoi
ding & phén phdi ndi dung mot
cdch thdng minh, dinh danh, xic
thue da dang.

cung cap théng tin
trén Cong thong tin
dién tir Hai quan;

- Tri tué nhén tao
(Al) duc_rc nghién
ciu va u:ng dung
trong cung cap dlch
v cOng truc tuyen

* Tek +84-28-3930 3279 * wyww. ThuVienl

2.3

Xay dung va tnen khai cac API
phuc vy cung cép dich vy cbng
true tuyen cho nguEn dédn, doanh
nghiép va két no1 cac bén lién quan
dép Gmg yéu clu quéan ly va thyc
hién thd tuc hai quan cia ngudi
dan, doanh nghiép nhu: hd trg 1am
thu tuc, cung cap thong tin phuc vy
quan ly, hogt dong cha doanh
nghlep, két ndi, trao @bi dit ligu
(data in, data out, data conversion,
data exchange,) tich ho‘p cac chirc
néng voi cac hé théng va céc co sé
dit lidu quéc glado Chinh pha va
céc B, nganh x8y dung,...

Céc API dugc trién
kha1 phuc vu cung
cép d1ch v cdng
truc tuyen

Cuc
CNTT&TKHQ

Céac don vi ¢b
lién quan

2021-2025

X . 7 A A A A
Hb trg va thiic day chuyén do6i so
ctia doanh nghiép va cac bén cb




lién quan dé dam bao su dong bd
v&i qué trinh chuyén dbi sb ciia
nganh Hai quan

3279 * www. ThuVienl

3.1 |Léy vy kién déng gop ciia ngudi | T8 chire dugce 4y y | Cuc Gidm sat |Cuc CMIT & | 2022 -2025
- 1 dan, doanh nghidp dbi véi cdc vin kiéfn ddy d0 cta|quinly TKHQ %a cac
ban quy pham phép luét, quy trinh, | ngudi dén, doanh don vi fnghiép
tht tuc hai quan, bidu mhu chimg | nghi¢p thong qua vu g
tlr, vin ban dién tir va chi ti€u | nhiéu hinh thic khac ' b
thong tm phuc vy yéu ciu sb héa | nhau nhu hdi nghi, S
va chuyén dbi so hoi théo, toa dam, #
phuong tién thong
tin dai ching,...
3.2 | Pao tao, tip huin day da pho bién, | TS chitc céc 16p ddo | Cyc CNTT & | Céc dom vi c6| 2022 - 2025
théng tin, tuyen truyen dy dd cho | tao, tép huén cho | TKHQ lién quan
doanh nghiép va cac bén lién quan ngudi dén, doanh
biét 15 tréch nhiém, cdng téc chuén | nghiép va cdc bén
bi va phdi hqp thl,rc hién trong qué | lién quan
trinh chuydn dbi sb va trién khai
céc chuong trinh tmg dung CNTT
33 | Nghién ctu, cong bd céc chudn | Céng bd céc chuan Cyc CNTT & | Céc dom vi c6| 2022 - 2025
thong diép trao dm théng tin, yéu théng diép trao d6i | TKHQ lién quan
ciu két ndi khi trién khai hé théng | théng tin
CNTT méi
3.4 |HB trg, huéng din doanh nghiép | HB trg doanh nghiép | Cuc CNTT & | Céc don vi 6| 2022 - 2025
va cac ben lién quan dhy manh k&t ndi, trao doi|TKHQ lién quan
vise két nbi, trao d6i théng tin, | théng tin




chia s dit lidu v&i hé thdng cong
nghé théng tin cla Téng cuc Hai
quan

B279 * www. ThuVienl

11 CHUYEN POI SO TRONG TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA QUOC GIA %A ASEAN
4 Xay dung va trién khai D8 4n tong P& 4n “Hé thdng | Cuc Cac > ,nganh | 2021-2025
thé v& x4y dyng va phét trién hé | cong nghé théng tin | CNTT&TKHQ va Cé@ don vi
thong cdng nghé thong tin phuc vy | theo dinh huéng tap co heh quan
trién khai Co ché mdt cira quéc trung phuc vu ;i‘ii
gia, Co ché mét cira ASEAN theo chuyen dbi sb va .
dinh huéng xtr ly tép trung trién khai Cor ché
) mét oua quoc gia,
Co ché mot cira
ASEAN duogc chinh
thic trién  khai”
duoc phé duyét va
trién khai thye hién
(sau khi P2 4n dugc
phé duyét)
5 Xay dung va trinh phé duyet pé an D& 4n dugec phé|Cuc wa }36’ nganh 2022
tbng thé v& xay dung va phat trién | duyét CNTT&TKHQ vo C’ic don vi
hé¢ thong cdng nghe théng tin phyc ¢4 Jifn quan
vu trién kha1 Co ché mdt cira qube
gia, Co ché mét cira ASEAN theo
dinh hudng xir 1y tép trung
6 | Trién khai D2 én tdng thé v& xiy | TriénkhaiD&4n | Cuc Céc BY, nganh | 2022-2025
dung va phat trién hé théng céng CNTT&TKHQ | Va cac don vi
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co ché mot cu'a quoc gia va
ASEAN dugc sb héa, phdi hgp véi
cdc don vi va cac B9, nganh ra
so4t, hai hoa hoa va théng nhét bd
chi ti€u thong tin trién khai trén Co
ché mét cira qubc gia va trinh Thi
tuéng Chinh pht phé duyét

9
nghé thong tin phuc vy trién khai c6 lién gan
Co ché mbt ctra quoc gia, Co ché b
mdt cira ASEAN theo dinh hudng %
xit ly tép trung “
Phéi hop véi céc B, nganh chuan Ban hanh cdc quy | Cuc Gidm sat Cuc CN%T & 2022-2025
héa quy trinh nghiép vy vé trién | trinh nghiép vu quan ly TKHQ’ ¢ don
khai co ché mdt cira quéc gia va vi nghié@ vy,
ASEAN dép tmg yéu cau quan ly' céc BY, nganh
nha nuéc va yéu cau chuyén d6i s6 co lién qgan
clia nganh Hai quan trinh Tha n;:
tuéng Chinh phti phé duyét
Phéi hop vou céc BO, nganh ra | Ban hanh danh muc | Cuc Gidm sét Cye CNT:F& 2022-2025
so4t, d& xuét danh muc cdc chimg | cic ching t&r, vin|quinly T_KHQ_= chc don
ti, vén ban thude céc tht tyc hanh ban thudc cde thu vi nghi¢pivi,
chinh trén co che mot cua quoc gia | tyuc hanh chinh tren cdc B, mganh
va ASEAN cén dugc s héa trinh | co ché mét cira quoc co lién guan
Thu tuwéng Chinh pht phé duyét gia va ASEAN cén
duoc sb hoa

Trén co s& cho chimg tlr, vin ban | B6 chi tidu théng tin | Cye CNTT & | Che donvi, cdo | 2022-2025
thude céc thu tuc hanh chinh trén | dugc ban hanh TKHQ B9, ngail ¢6

lién quan
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Xay dung va phat trién hé théng
céng nghé thdng tin theo dmh
huo'ng tap trung phyc vy chuyen
dbi sb va tridn khai Co ché mét
cira qudc gla, Co ché mot cua
ASEAN v4i dinh hudng tai cau
trac Cng théng tm mot clra quoc
gia dép ung yeu chu tr& thanh diém
tiép nhan v chia sé thong tin, dit
liéu, chimg tlr dién tr cho tit ca
cac bén tham gia vao hoat dfng
thuong mai xuyén bién gidi, chudi
cung tng, logistics thdng qua vige
tip trung héa dit ligu va tdp trung
héa viée xit 1y dit liéu

H¢

théng CNTT

duge x8y dung va
dua vao vin hanh

‘Cuc CNTT &

TKHQ

Céc C;%n vi, C4c
B9, nganh c6

lién cﬁ.;ian

* Telk +84-28-3930

2022-2025

11

Cha tri, phdi hop véi cdc BY,
nganh c6 lién quan thyc hién viée
két ndi gitta hé théng CNTT
nghiép vy hai. quan, hé thong
CNTT phuc vu trién kbai co ché
mdt cira qubc gia va ASEAN véi
hé thong CNTT cia cac B, nganh

Két néi hé théng
CNTIT

Cuc CNTT &
TKHQ

C4c don vi, céc
BY, figanh co
lién gan

2022-2025

i2

Xay dyng v& trinh cip c6 thim
quyén ban hanh Nghl dinh quy
dinh thuc hién két ndi va chia sé
théng tin trong linh vie xuéit khéu,
nhip khiu, qua canh hing héa,

Nghi dinh quy dlnh
thuc hién két noi va
chia sé thong t1n
trong Iinh vyc xudt

khéu,

nhip khiu,

Cuc
CNTT&TKHQ

Céac B, nganh
va cac don vi
¢ lién quan

2021-2022
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xudt canh, nhip canh, qué. canh
ngudi va phuong t1en vAn tai theo
co che mot clra quoc gia

qua canh hang hoa,
xudt cénh, nhip
¢anh, qud canh
ngudi va phuong
t1¢n vén tai theo co
ché mot cira qube

.gia dugc ban hanh

%—ﬁﬂ&?ﬁﬁ 3279 * wyww. ThuVienl
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Hoén thién_ dy dt co so phap ly
quy dinh vé&: (i) thuc hién cic thu
tuc hanh chinh theo Co ché mét
cra qubc gia, Co che mdt clra
ASEAN; (ii) cung cép cac tién ich,
dich vu cong truc tuyén phuc vu
ngurcn dén va doanh nghlep, (iii)
két nbi, trao @di va chia sé thong
tin gifta cdc co quan quan ly nha
nuéc voi cée bén lién quan nhim
néng cao hiéu qua cdng téc chi
dao, didu hanh cung nhu tao thudn
loi cho thuong mai

Xay dung va trlnh
clp c6 thdm quyén
ban haénh cac vin
ban phap luat khac
phuc vu trién khai
m¢ rong Co ché mot
clra quoc gia, Co ché
mot cita ASEAN

Cuc
CNTT&TKHQ

Cac BQ,“nganh
va cac dign vi
cé lién guan

2021-2025

X

CHUYEN POI SO TRONG QUAN LY NQI NGANH

14

Ra soat va xay dung quy trinh tbng
thé v& cong tic quan trj ndi nganh
va quy trinh nhénh (hen quan dén
tung finh vyc nhu béo céo, tb chitc
cén bd, thi dua khen thudng,...) aé
phuc vu viéc s6 héa quy trinh

Ban hanh quy trinh
vé quan tr}, van hanh

Vin phong
Tdng cuc

Céc don vi cd
lién quan

2022-2025
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, 12
nghiép vu.
15 | Ra soat danh muc céc bdo céo, cac | Ban hanh danh muc Vf\m phong Céc cﬁm vicd 2022-2025
vén ban quan ly ndi nganh cua chc bdo cdo, chc vin | 1ONg cwe lién gan
Téng cuc Hai quan cin duge s6 | ban quan ly ndi
hoa. Trén co so d6, Van phong | nganh cia Tong cuc g
Téng cuc phdi hop véi Cuc CN'IT Hai quan cln duoge o
& TKHQ xay dung va dé xuét | sb héa %
trinh Tdng cuc phé duyét hinh thirc o
dién tir cla céc bdo cdo va cac vin =
ban quan ly ndi nganh F
16 | Trén co s& cac bdo céo, cac vin | BS chi tiéu thong tin Cuc Van phong 2022-2025
ban quén ly ndi nganh cin sb héa, | dugc ban hanh CNTT&TKHQ Tong ¢ue, Vy
xdy dung danh muc céc chi tiéu T chirc can bd
théng tin (data element) phuc vu va cag don vi
cdng tac quén ly ndi nganh cd ligh quan
17 | Cénctr yéu cdu quén tr1 ndi nganh K& hoach dugc ban Cl‘“f Tal_ Vi Céc fom vi ¢ 2022-2025
chc vin ban quan 1y cn sb héa va | hanh va trién khai Quan trj lién guan
chi tiéu thong tin, x4y dung va phe
duyét va td chirc trién kha1 ké
hoach téng thé céc trang thiét bi
dién tir thong minh phyuc vu cong
tdc quén tri ndi nganh giai doan
2021 - 2025 dép tmg yéu chu
chuyén dbi sb
18 | Ra soat, tdng hop cac van i phép | Ban hanh vin ban Van phong Cécdonvicd | 2022-2025
phap ly dap Umg yéu Tong cuc lién quan

ly va x8y dung, trinh cép c6 thdm
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quyén ban hanh Van ban phap ly,
quy trinh, vy ché 1am vigc dap
fing yéu cau trién khai quan tri ndi
nganh trén moi trirong mang

cau trién khai quan
tri ndi nganh trén
mdi trurdng mang

3279 * www.ThuVienl

19 | Cén off yéu chu sb héa cong thc|Cac gidi phép k¥ |S¥© CNTT & | cac donsyico | 2022-2025
quan tr ndi nganh nghién ¢y, | thudt, cdng nghé TKHQ lién quam
trién khai cac giai phap ky thudt, | thyc hién s6 hoa, -
céng nghé dé thuc hién s6 hoa, | chuyén ddi sb trong :
trong d6 vmg dung cong nghé cla | cong tac quan tri ndi E
Cach mang Cong nghiép 4.0 trong | nganh "
vidc khai théc, sit dung v& phén
tich dir liéu
IV | HOAN THIEN, NANG CAO CHAT LUGNG HA TANG PHUC VU CHUYEN DOI SO
20 | Hoan thién md hinh kién tric phén |- Kién tric phan | Cyc Céc don i 2021-2025
cu'ng CNTT nganh Hai quan theo cing CNTT nganh CNTT&TKHQ | thude vairge
md hinh dién todn ddm may, ké | Hai quan duogc trién thudc Téng cyc
thira mo hinh phin ctmg hién tai | khai Hai quan
da trlen khai, ¢4m bao phu hop VOl | _ oan thién va tridn
Kién tric tong the hudng t6i BQ khai m& .rﬁng md
Tai chinh s6 va Klen tric thng thé hinh Cloud nganh
hudng t6i Hai quan sb. Hai quan
21 Nang cép mor rong, thay thé sta | Ha tng k¥ thuét cta | Cuc - Cuc Taivy 2021-2025
chita Ha tAng k§ thudt cia Trung | Trung tam dit ligu | CNTT&TKHQ | Quan tri;

tdm dit lidu da hoat dong tir 2012

duge néing cap, maé

- Van phong
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theo tiéu chudn Tier 3 (gém c6 chc
hé théng Dién-UPS, dieu hoa, hé
théng gidm sat, an nlnh phong
chdy chfta chay, ...) aé dam béo
Trung tam dir liéu ludn sin sang,
vin hanh 6n dinh 24/7.

rong, thay thé sira
chita (gdm c6 cac hé
thong Pién-UPS,
didu hoa, hé théng
gidm sat, an ninh,
phong chay chita
chdy, ...) d& dam
bdo Trung tdm dit
lidu ludn sén sang,
vin hanh 6n dinh
2477,

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienl]
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Piu tu, ning cip Hé thdng méy
cha, luu trit, sao luu du phong theo
huéng nén ting ha ting k¥ thuét
dién toan dam may nhu 1a dich vy
(IaaS) dap tng yéu cdu trién khai
phan mém ing dyng trén co so
kién truc, thiét ké phin cing da
dugc phé duyét.

H& théng méy chi,
Iru trit, sao luu du
phong theo huong
ndn ting ha ting k¥
thudt dién todn dam
may nhu 13 dich wa
(IaaS) dap ung yeu
cau tridn khai phén
mém Ung dyung trén
co s& kién tric, thibt
ké phan cung duorc
dAu tu va ning cap

Cuc
CNTIT&TKHQ

Cucai vu
Quar tri va cac
don Vi c6 lién
quan

2021-2025

23

Dau tu méi, thay thé, ning cép ha
tAng mang Hai quan theo 19 trinh
va phd hop véi kién truc ha ting
truyén théng nganh Tai chinh.
Thurc hién ning cip, mo rdng bing

- Ha ting mang Hai
quan pht hop vdi
k1en tric ha tng
truyén théng nganh

Cuc
CNTT&TKHQ

Cuc Tai vu
Quaén tri va cac
don vi ¢6 lién
quan

2021-2025
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théng va tang tdc @6 chuyén mach
cbt 151 dong thoi dam bao kénh dy
phong dé sén séng trién kha1, van
hanh théng subt céc phin mém

ung ch,mg nganh Hai quan, dap Gng
yéu cau xt 1y, khai thac dit lidu
trén nén tang cong nghé Dit lidu
16n (Big Data) va Internet van vét
(IoT).

Tai chinh;

- Nang cip, ddu tu
ha tdng mang LAN,
mang WAN trang
thiét bj chu yen mach
Sw1tch thiét bi dinh
tuyén Router theo
dtng kién tric di
dugc phé duyét

- Nang cép mé rong
bing théng phu hep
véi nhu cadu vén
hanh phin mém,
khai thac dit liéu
nghiép vu

- Kénh dy phong dé
sin sang trién kha1,
vén hanh théng subt
céc phin mém (mg
dung nga‘mh Hai
quan, dap tmg yéu
cau xi ly, kha1 thac
dt liéu trén nén tang
c6ng nghé Dir ligu
16n (Big Data) va
Internet van vét
(IoT).

* Tek +84-28-3930 3279 * wyw.ThuVienl]
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24 | Pu tu trang b va trién khai két | Cac thiét bj phén | Cuc Taivy Cuc CNTT& | 2021-2025
ndi, tich hop céc trang thiét bi, cu:ng phﬁ hop véi | quan tri TKH@ va cac
cong cu hd tro phuc vy cong téc | qui mé cua tu'ng du do*n\g“g cd lién
quan ly glam sit Hai quan nhu |4n phin mem duge quang
camera, may soi, cin dién tir, seal dAu tu, néng cp A
dinh vi, ... véi hé thong CNTT @
Hai quan d4p ‘mg yéu cau hi¢n dai g
hod va quan ly Hai quan xuyen +
subt tir khau ddu d¢én khau cubi. E
25 | Chuln héa quy trinh, tridn khai|Ban hanh caic ké | Cuc Cac go‘n vi 2021-2025
cbng cu tich hop phuc Vi gidm sat, | hoach, quy trinh, | CNTT&TKHQ | thuft¥a trye
vén hanh, theo doi diy dn hoat cbng cu phuyc vu thudc-I'CHQ
dong ctia hé théng 24/7 (bao gbdm | cong tdc gidm sét,
tht ca céc thanh phan ba tang k§ | vén hénh, theo doi
thujt, phén mém ung dung, ha tAng | dy &t hoat dong
mang, dudng truyén, an ninh an | ciia hé théng
todn, bao mét).
26 | Xéy dung céc ke hoach, chién lucrc - k& hoach, chién |Cuc Céc don vi 2021-2025
phuc hdi hé théng khi xay ra sy ¢d, | lvgc @& phuc hdi hé | CNTT&TKHQ | thudcva trie
tham hoa; dic biét 1a c6 quy trinh | théng khi xay ra sy thuce"TCHQ

hudng din day du, cy thé khi hé
théng CNTT giip su cb, anh hudng
tdi qua trinh théng quan hang héa
XNK. Xay dung va trién kha1 cac
k& hoach dién tép dinh ky d& tmg
ciru khi xay ra sy cb, tham hoa;
phéi hop véi bén lién quan nhu B

cb, tham hoa dugc
ban hanh.

- Trién khai cdc ké
hoach dién thp dinh
ky dé img cuu khi
X3y ra su cb, tham
hoa
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Tai chinh, cac nha cung cép dich
vu phan mém, Trung tdm ung ciu

33 3279 * www. ThuVienl

dy phong tham hoa.. . d& phdi hep
xu ly.
27 | Nghién clu, dé& xuét céc giai phap Cac giai phap thué | Cuc Céac domﬁn 2021-2025
thué dich vy quan tri, hd trg, vén | dich vy quan tri, hé | CNTT&TKHQ | thuge v@:ruc
hanh hé thong ng dung CNTT, hé | trg, vén hanh he thudc T(;%HQ
théng ha ting ky thuét cia Trung | thdng Ung dung +
tam dit ligu nhim dam bio céc CNTT, hé théng co W
didu kién méi trudng hoat dong |sd ha thng clia Trung &
cho hé théng CNTT. tAm dﬁ' ligu duge cap
c6 thdm quyén phé
duyégt
v | PHAT TRIEN NEN TANG SO
28 Trlen khai hé théng két ndi, chia sé |- Hé théng két néi, | Cuc Céac domvi 2021-2025
so nganh Hai quan phuc vu két | chia sé s0 nganh Ha1 CNTT&TKHQ | thude va-irygc
ndi, chia sé dir liéu hé théng thong quan phuc vu két thuge TEHQ
tin ndi nganh theo md hinh kbt ndi | ndi, chia sé dit lidu
chia sé tp trung. ' hé théng théng tin
ndi nganh theo md
hinh két ndi chia se
tip trung dwoc trién
khai chinh thic.
29 Xay dung céc dich vu nén tang dé Hoan thanh céc d;ch Cuc Cac don vi 2021-2025
trién -Khai chinh phu dlen tir co | vu nén tang dé tnen CNTT&TKHQ | thude va tryc
quan hai quan. khai Kién tric tong thudc TCHQ
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thé nganh Hai quan
30 | Hoan thién nén tang cung cip dich | Hoan thinh nén ting | Cuc Céc @n vi 2021-2025
vu cdng trire tuyén cung cap dl,ch vu | CNTT&TKHQ thuod*‘Wa trixc
Xay dung nén tang tich hop di | ©0ng true fuyén. thuoc%I‘CHQ
liéu 16n phuc vu tong hop, dong b6 | Hoan thanh nén tang o
dit liéu clia co s& dit lidu tong hop | tich hop du liéu 14n @
v6i cdc co s& dit ligu thanh phan phuc vu tdng hqp, ¥
thudc co sd dit 1idu qubc gia vé hai déng bd dit lidu cua .
quan va céc ngudn dit liéu khéc. co s& dir lidu tdng Z”'
hgp véi céc co 5@ du
litu thanh phén
thuoc co sO dit liéu
quoc gia Ve hai quan
va céc ngudn dit lidu
khéc.
3] |Xay dung nén ting chia s&, tich | Hoan thanh nén tang | Cyc Céc don vi 2021-2025
' hop dit lidu véi cac B, nganh c6 | chia sé, tich hop dit CNTT&TKHQ | thugeva truc
lién quan lifu véi cac B9, thuée TCHQ
nganh cé lién quan
32 | Xay dung danh muc ding chung Phéi ho’p VO’I Cuc | Cuc Céc dan vi 2021-2025
nganh Tai chinh. Tin hoc va Théng ké | CNTT&TKHQ | thudc va truc
Tai chinh hoan thudc TCHQ

thanh danh myc
dung chung nganh
Tai chinh
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33 | Trin khai truc lién thong vin ban | Trién kbai tryc lién | Viin phong Cuc 2021-2025
v6i BY Tai chinh. théng vin ban véi CTT&TKHQ,
B& Tai chinh, Céc donkyi cd
lién quag
’ = ~ . h
VI | PHAT TRIEN CO SO DU LIEU T
™
34 | Xay dyng va trién khai pé an xay P& 4n xﬁy dung |. Cuc Céc Bégingémh 2022-2025
dung co s& dir 11eu quoc g1a v& Hai | CSDL qudc gia vé | CNTT&TKHQ | va céc don vi
quan, trong d6 thiét k& kién tric dit | hai quan duge phé c6 lién qfian
lidu tng thé, cdc dinh dang go1 tin, | duyét va trién Kkhai a
danh muc chi muc dit liéu va dich | thyc hién
vy dit ligu chia sé, bao dam nguyén
tc mo1 loai dit heu chi g1ao mot
diu mbi cung cap (bao gom danh
gid hién trang va chudn héa dit
liéu).
34.1 | Xy dung va trmh cap co thAim | D& 4n x4y dun Cuc Céc Bonganh | 2022-2023
quyén phé duye;t Dé an xiy dyng | CSDL quéc gia vé | CNTT&TKHQ | va cécdon vi
co s& dit lidu qudc gia v& Hai quan | hai quan dugc phé c6 lién Guan
duyét
342 | Trién khal Dé 4n xay dung co s& Trién khai‘ c4c ndi Cuc Céc Béynganh [ 2023-2024
dt lidu qubc gia vé Hai quan dung ciia B¢ 4n CNTT&TKHQ | va cdc don vi
¢6 lién quan
35 | X8y dung tong kho du 11eu cla co | Hoan thanh  x8y Cuc Cac B, nganh | 2021-2025
quan Hai quan (gdm céc kho dit | dung tbng kho dit | CNTT&TKHQ jva céc don vi

lidu: Kho dir liéu nghiép vu chi

liéu ciia co quan Hai
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tiet; kho dfr lidu ndi nganh; kho dit | quan (master data) cd lidh quan
lidu ngoai nganh; kho dit lidu dung ;
chung; kho d@ liéu phén tich tdng e
hop; kho dit lidu théng k&, bdo b
cdo; kho dit liéu tich hegp thdng §
minh, hd tro tic nghiép) 1
36 | Co s& dit liéu thyc hién lvu trit v& | Hoan thanh co sé dit Cuc Céc B85, nganh | 2021-2025
d6i tugng ngudi-dimg (d6i twong, | lidu Lwu trit v& d6i | ONTT&TKHQ | vi cac don vi
nhém doi tuong, hanh vi, théi|tugng ngudi dung c6 lign quan
quen, nhu cﬁu) dé san sang cho .
phén tich va dap tng thong mmh
khi ngudi dung truy cép hé théng
trén céc loal Ung dung khac nhau
nhu DesktopApp, Web App,
Mobile App.
37 Tang cu:o*ng thye hién vi€e trao | Thyc hién viéc trao Cuc Céc, B§, nganh | 2021-2025
ddi, két ndi va chuyén dbi sb d01 a8, két ndi va|CNTT&TKHQ |va cic don vi
vGi cac dit liéy, chu'ng tir thudc hd | chuyén ddi sb d6i cé 1#&h quan
SO ha1 quan tr Hé thong M6t cira [ vél  cdc  dir  liéu,
qudc gia véi Hé thdng xir Iy dit | chimg tlr thude hd so
liéu clia nganh Hai quan. hai quan tir Hg thong
Mot clra quoc gia
véi Hé théng xir ly
dit liéu cia ngénh
Hai quan.
38 | St dung k¥ thudt phén tich thong Ky thuat phén tich Cuc Cac Bg, nganh | 2021-2025

tin tién tién (BI, Big Data) d& phuc

thong tin tién tién

va cic don vi
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vy cho tac ngh1e;p, quén 1y nguon | (BI, Big Data) dugc CNTT&TKHQ | c6 lién gizan
luc va ra quyét dinh. ung dung o

39 The che héa viéc quan tri, thu thap, Céc quy dinh duoc Cuc Cac B(‘)?ﬂngémh 2021-2025
két ndi, lun trit, chia sé dit 1iu va | ban hanh CNTT&TKHQ | va cic Fon vi
phén tich dit liéu, ddng thdi bao c6 lién q%an
mét théng tin. o

—

VII | BAO PAM AN TOAN THONG TIN *3:%*

40 {Hoan thién qu1 ché, qui dinh, | ~ Qui che, qu1 d;nh Cue Céc don“w co 2021-2025
huéng din va kiém tra tun thi vé | huéng dan va k1em CNTT&TKHQ | lién quan -
an toan, an ninh thong tin trong tra tudn tho vé& an
nganh Hai quan. Tridn khai kién |todn, an ninh théng
#riic va tidu chudn dam bdo an ninh | tin trong nganh Ha1
an toan thng tin nganh Hai quan | quan dugc stra ddi,
theo cép d6 1am co s& trién khai | hoan thién va ban
diy & cac g1a1 phap ky thuét an | hanh.
ninh an toan dong bd do1 voitrang | Tyidn khai kién
thlet bi phan cing, ha ting mang, tréic va tiéu chudn
phin mém, co s& dit ligu. d4m béo an ninh an

toan thong tin nganh
Hai quan theo cip
doé

41 | Tiép tuc trién khai céc g1a1 phép k§ | Cac giai phap kj? Cuc Céc don vi co 2021-2025
thuét thudc danh muc ké hoach 5 | thuit thuoc dy 4n | CNTT&TKHQ | lién quan

ndm nganh Hai quan giai doan

2021 - 2025 nhim bd sung hoan

ning cip hé théng
an todn bao mit
thdng tin Thng cuc

thién céc gidi phdp k¥ thuit dam
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bao dép tmg phuong an dam bao
an toan thong tin theo chp @ cho
ha ta.ng bdo mét dung chung tai
Trung tAm dit ligu.

Hai quan duogc trién
khai

30 3279 * wivw.ThuVien]

42 | Tridn khai trung tAm gidm sét an | Trung tAm gidm sat Cuyc Chc fomnvied | 2021-2025
ninh meang tAp trung nganh Hii|an ninh mang tfp | CNTT&TKHQ | lién duan '
quan (SOC) tai Trung tam dif 11ou trung nganh Hai A
ctia Téng cuc. Thyc hlr;:n kétnbiva{quan (SOC) tai k3
xdy dung qui ché phdi hop g1a1n Trung tim dit liéu =
sét, chia sé thong tin, xir Iy su véi | dugce trién khai *—
cac trung tim gidm sét an ninh
mang cua nganh Tai chinh, cdc
don vi gidm sit an ninh mang
chuyén trach cuta quéc gia (B
| Théng tin va Truyen thdong va Bo
Céng an) va cac dbi tdc co thoa
thuén hop tac véi nganh Hai quan.
43 Trién khai hidu qua cdc gidi phép | Cac gidi phdp néng Cuc Cacidon vi ¢6 2021-2025
ning cao an toan thong tin nhu: B { cao an toan théng tin | CNTT&TKHQ | lién,quan

sung hoan thién h¢ thong chir ky
s8; Mua sim thay thé mot sb trang
thiét bi mang, trang thiét bi bao
mét nganh Hai quan; Thué dich vy
gidm sét an toén thong tin hé théng
CNTT; B sung giai phap an toan
bao mét thong tin Tong cuc Hai
quan d4p tmg yéu cu dam bio an
todn, an ninh théng tin theo cép

duoc tridn khai hidu
qua
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d; Mua ban quyen/dlch vu hd trg
nhim duy trl hé théng bao mét ciia
toan nganh Hai quan, Thue dich vy
kiém dinh an toan Hg thong cong
nghé thong tin Hai quan; To chuc
dién t4p hang nim xir 1y sy cb gid
dinh d6i v6i Hé théng cong nghé
théng tin.

F84-28-3930 3279 * www.ThuVienl

HOAN THIEN MOI TRUONG PHAP LY VA QUY TRINH, THU TUC DAP '@‘NG YEU CAU CHUYEN DOI

vl
SO NGANH HAI QUAN )
44 | Ra soat, hoan thién, chuén hoa, Hoan thanh chuén |- Céc don vi Cuyc CNTT & 2021-2025
dién tir héa quy trinh nghiép vu, hd | héa, dién tr héa quy nghigp vu. TKHQ ¥2 céc
so va xir 1y hd so trén mdi trudng | trinh nghiép Vi, hé | Vin phong don vi ¢o lién
mang. so va xUr 1y hd so Téng cuc. quan
trén mbéi trudng
mang.
45 Ngh1en ciru, X8y dung va trinh cdp | Cc vin ban, quy |Cuc Céc Bojmganh, | 2021-2025
c6 thAm quyén ban hanh céc vin | dinh, hu'éng dan dp | CNTT&TK " | Vu Phép.ché va
ban, quy dmh hu'cng dan dap ing ung yeu cau chuyén cac don-vi cod
yéu cau chuyén d01 sb, tridn khai | d6i sb, trién khal lién quan

tng dyung CNTT v& quén ly nghiép
vu hai quan, trién khai Co ché mét

ctra qubc gia, Co ché mot cia
ASEAN va tao thuin lgi thuong
mai.

ung dung CNTT vé
quan ly ngh1ep vy
hai quan, trién khai
Cor ché mot cla
qubc gia, Co ché
mot clra ASEAN va
tao thudn lgi thuong
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mai duge ban hanh
46 | Thudng xu;ren rd sodt, cip nhat|Kién trtic tdng thé | Cuc Cac vi cd 2021-2025
Kién truc tong thé huong t6i Hai huérng té1 Hai quan CNTT&TK lién %mn
quan_ sb dép tmg yéu cu chuyén | s6 dap ung yeu cau
d6i s6 nganh Hai quan. chuyén dbi s6 nganh g
Hai quan duge cép |- o
nhit bd sung phu %
hop véi yéu cau ad
quén 1y nhd nuée vé =
Hai quan méi. -
47 | Ban hanh ké hoach, chuong trinh | K& hoach,” chuong | Cyc Cacidon vi c6 2021-2025
img duhg CNTT, quy trinh, quy | trinh tmg  dung | CNTT&TKHQ | liénglan
ché dap ung yeu clu quan ly, khai | CNTT, quy trinh,
thac, st dung céc hé théng CNTT quy ché dap ung yéu
khoa hoc, chuyén nghiép cdu quan ly, khai
théc, st dung cac hé
théng CNTT dugc
ban hanh
148 | Nghién cuu, d8 xuét trinh clp c6 | D& xuht ché d§ dai | Cyc Vu P6 chirc can | 2021-2025
' tham quyén ban hanh ché d5 @i |ngd hop ly dbi véi| CNTT&TKHQ | by, cdcdonvi |
ngd ho‘p Iy dbi v6i can bd chuyen cén bd chuyén trach ¢é lién quan
trach céng nghé thong tin va an | cdng nghé thong tin
toan thong tin. va an toan théng tin
dugc phé duyét
IX |PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
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49 | T chitc céc lorp dao tao nang cao | Céc 1dp dao tao dap Cuc Trudng * %&u 2021-2025
nhén thic vé chuyen dbi sb; ky (mg yéu ciu trién | CNTT&TKHQ { quan, V&To
ning lam vigc, st dung hé théng | khai hé théng CNTT chire ca%bo,
CNTT va céc cong nghg: sb Jrong nghlf;p vu moi, hé cée dongi c6
mdi trudng sb, chuyén dbi so thong thoéng tin phyc lién qua@
nganh Hai quan vu trién kha1 Co ché o
: mdt cira qubc gia va )
ASEAN o
50 To chitc céc 16p dao tao b sung Pao tao ning cao Cuc Trudmg HAi 2021-2025
kién thirc quan ly, quén tri, trién | quan 1y, duy tri, van | CNTT&TKHQ | quan, Wiy T&

khai cac hd tro vin hanh cic hé
théng u’ng dung, co so& dit lidu,
trang thiét bi hé thong CNTT, ting
dung cong nghé ciia Cich mang
Cong nghiép 4.0; k¥ nang lam viée
dép tmg yéu cdu chuyén dbi sb

hanh  hé
CNTT

thong

Pao tao ning cao,
hinh thanh d6i ngl
chuyén gia vé& an
ninh, an toan thdéng
tin

Pao tao néng cao vé

viée phat trién tmg
dung, co s& dif 1iéu,
quan ly va cung chp
dich vy céng tryc
tuyén, quan ly, phét
trién va vén hanh
Céng théng tin dién
it hai quan

chirc canihg,
cac donryi cé
lién quan
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Dao tao, hinh thanh
ddi ngll chuyén gia
vé Chinh pht dién tir
va trién khai chuyén
dbi sb trong linh vyrc
hai quan

Diao tao néng cao
nhin thic v& Céch
mang Céng nghiép
4.0 va Ung dung
cdng nghé 4.0 tron
quén ly nha nudc vé
hai quan nhu: Két
ndi Internet van vét,
Tri tué nhén tao,
Chudi khéi, Ao héa,
phén tich dit ligu lén

Pio tao ning cao
trinh d6, k¥ ning vé
cong téc théng ké
nhd nudc v& hai
quan, k§ néng, ning
lyc phén tich, khai
thiac, xtr ly dit liéu
cho can by cong
chirc hai quan

* Tek +84-28-3930 3279 * wivw.ThuVienl]
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51

Hop tac dao tao v& CNTT véi céc
Trudong Dai hoc, Vién, Trun% tdm
nghién ciu 16n v8 CONTT de dao
tao chuyen gia cac linh vyc theo
yéu ciu quan ly nha nuée vé hai
quan

Cac chuwong trinh
hop tdc vé CNTT
véi cdc Truomg Pai
hoc, Vién, Trung
tdm nghién ctru 16n.

Cuc
CNTT&TKHQ

Cac dcmgi cod
lién quan,

[

-28-3930 32

2021-2025

52

Hoan thién quy trinh tuyén dung,
phat hién, dao tao, quy hoach va
bd nhiém, bd tri can bd dé khic
phuc vige thiéu cong chirc chuyén
trach coéng nghé thong tin trinh d
cao

Céc quy trinh dic
thi tuyén dyng cho
can b CNTT duogc
ban hanh

Cuc
CNTT&TKHQ

Céc do‘n%i co
lién quan,

o

&=

2021-2025

53

X4y dung va ban hanh cac van ban
phap ly, quy trinh, quy ché lam
viéc va mbi trudng vin héa cla
can b, cong chic hai quan thue
hién cong tac quan Iy nha nude vé
hai quan trén moi trudng sb, dua
trén dit lidu va phan tich dir lidu d&
ra quyét dinh quan ly.

Céc vin ban phap 1y,
quy trinh, quy ché
lam viée va mbi
trudng, van héa cla
cén bd, cbng chirc
hai quan thuc hién
cdng tac qua:n ly nha
nuéc vé hai quan
trén mdi trudng so

duoc ban hanh

Vu Tb chirc
cian bd

Céc domvi co
lién quén

2021-2025

HOAN THIEN BO MAY TO CHUC PAP UNG YEU CAU THUC HIEN CHUYEN DOI SO

54

Thanh 14p Ban Chi dao chuyén do1
s6 nganh Hai quan ¢ dé ch1 dao trién
khai cOng téc chuyén d01 sb nganh

Ban Chi dao chuyén
dbi s6 nganh Hai

Vu TCCB

Cuc
CNTT&TKHQ

Théang
6/2022
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Céng nghiép lan thd tu va timg
budc Ung dung trong cong téc
quén Iy nha nuée v& hai quan

tmg dung cac céng
nghé then chdt cua
Cach mang Cong
nghiép lan thr tu va
viéc (ng dung trong

va cac don vi
c6 lién quan

28
& quen quan dugc thanh Iap
55 | Nghién ciu, tién hanh sép xép lai Ngh16n ciru, tién|{ VuTCCB Cac @Eb‘nvi cd 2021-2025
cac Chi cuc Hai quan va don vi | hanh sdp xép lai céc lién %an
tuong duong truc thude Cuc Hai | Chi cuc Hai quan va o
quan tinh, thanh phé theo huéng | don vi tuong duorng 1
quén ly théng quan tip trung. dap tUng yeu cau o
: thye hién chuyén dbi %
sb o
XI | CACNHIEM VU KHAC .
56 | DAy manh thong tm, tuyen truyen Céc hoat ddng tuyén | Vianphong |CucENIT & 2021-2025
cac hoat ddng chuyén dbi sé cla truyén Téng cuc TKHQ; Béo
nganh Ha1 quan, tao dfng lyc thic Hai Guan, Cong
day chuyén dbi sb nganh Hai quan théng tin didn
tir Hai, quan,
Viéreighién
ctru Héi quan
va cae don vi
c6 ligh quan
57 |Phy manh nghlen cltu cic cdng |Céc d& tai, cdéng| Cuc CNTT & | ViénNghién 2021-2025
nghé then chdt ciia Céch mang |trinh nghién ciru vé TKHQ ctru Hai quan
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cdc bai todn nghiép
vy hai quan
. o
58 Bay manh viéc tham muru, d& xudt | Cac nguon lwchdtro| VuHoptic |Céc don®ico 2021-2025
Tbng cue Hai quan mé rong hop | cho trlen khai quéc té lién quarg

tac qudc té, tranh thi ngudn luc, sy
ho trg cua Héu quan c4c nudc, cac
Tb chitc quoc 8 trong qué trinh
thyue hién chuyén d6i sb

chuyén dbi s6




