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THOA THUAN SU DUNG THUE BAO
DICH VU CHU KY SO PIEN TU MISA eSign

Piy la Théa thuan phéap ly giira Khach hang véi Cong ty Coé phan MISA, quy dinh cac diéu
khoan trong viéc Khach hang sit dung Thué bao Djch vu chir ky sb dién tir MISA eSign. Théa
thuan nay |a Hop dong thué bao thé hién dwéi hinh thic giao dich dién tir giira hai Bén. Bing
cach tich chen vao 6 “T6i dong Yy véi Théa thuan sir dung dich vu” trén Théa thuan, Khéach hang
dong y ring cac diéu khoan nay sé dwoc ap dung néu Khach hang lwa chen truy cap hoic sir
dung dich vu vathao tac tich chon nay twong dwong véi viéc hai Bén da ky két Thoa thuan.

bidu 1: Dinh nghia, thuat ngir

11 Dich vu chir ky sé dién tir MISA eSign (gei tit la Dich vu hogc Dich vu eSign): La Dich vu
chirng thuc chir ky s6 céng cong dugc cung cap boi MISA, dap ting cac nghiép vu ky s6 dugc
mo ta tai website https://esign.misa.vn.

1.2 /' Quyén sir dung Dich vu: La quyén truy cap va khai thac cac tinh ning caa Dich vu.

1.3/ Thué bao Dich vu (goi tat 1a Thué bao): La mét loai hang hda ddc bi¢t trong do Khach hang
duoc Quyen st dung Dich vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh thuong duoc tinh theo don
vi la thang hoac nam.

1.4 ~ Thue bao Dich vu eSign (goi tat 1a Thué bao eSign): La Thué bao Dich vu mang tén MISA
eSign cua MISA dé thgc hién cac nghiép vu ky s6-vao mét thong diép dir liéu (ho so, van ban,
chung tur, tha tuc,...) bang Dich vu eSign.

15 Dich vu thué bao: La dich vu kinh doanh cac Thué bao Dich vu.

16 Khach hang: La.cac To chirc hoac Cé nhan thuc to chire hodc Ca nhan c6 dang ky sir dung
Thué bao eSign va dong y vai cac dieu khoan cua Thoa thuan nay.

1.7 ' Nguoi ky: La Khach hang hogc/va nguoi dung cua Khach hang dung khéa bi mét cua Khach
hang de ky so vao mot thong di¢p dir liéu (ho so, van ban, chiing tur, thu tuc,...) dudi tén cua
Khéch hang.

1.8 Ngudi nhan: La to chic, cd nhan nhan duge thong diép dit ligu dugc ky s6 boi nguoi ky, sir
dung chimg thu s6 ctia nguoi ky dé dé kiém tra chit ky s6 trong thong diép dit liéu nhan dugc.

1.9  Khoéa: La mot chudi cac s6 nhi phan (0 va 1) dung trong cac hé théng mat ma.

110  Hé thong mat ma khdng di xing: La he théng mat ma c6 kha nang tao dugc cip khoa bao
gom khoa bi mat va khoa cong khai.

111 Khoéa bi mjt: La mot khéa trong cap khéa thugc hé thong mat ma khong doi ximg, duoc ding
dé tao chir ky so.

112 Khoéa cong khai: La mot khoa trong cap khoa thudc hé thong mat ma khong ddi ximg, duoc six
dung dé kiém tra chir ky s6 dugc tao bai khda bi mat twong (rng trong cap khoa.

113 Ky s6: La viéc dua khoa bi mat vao mot chuong trinh phan mém dé tu dong tao va gan chir ky
S0 vao thong digp di ligu.
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Chir ky s6: la mot dang chir ky dién tir duoc tao ra bang su bién doi mot thong diép dir ligu sit
dung hé thong mat ma khoéng doi xung, theo do6, nguoi c6 duge thong diép dir liéu ban dau va
khoa cong khai cua nguoi ky c6 thé xac dinh dugc chinh xac:

a. Viéc bién doi néu trén duoc tao ra bang ding khda bi mat twong tng véi khéa cong khai
trong cung mot cap khoa.

b. Su toan ven noi dung cua thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc bién doi néu trén.

Ching thu s0: La mot dang chimg thu dién tur do t6 chuc cung cap dich vu chung thuc chit ky
s6 cap nham cung cip thong tin dinh danh cho khoa cong khai cua-mot co quan, t6 chuc, ca
nhan, tir 46 x4c nhan co quan, t6 chirc, ca nhan 1a ngudi ky chit ky sé bang viéc sir dung khoa bi
mat tuong ung.

Chirng thw s6 ¢6 hiéu lwc (hay con goi 1a Thué bao eSign c6 higu lyc): La Thué bao eSign
con Thoi gian Thué bao, khéng bi tam durng hoac bi thu hoi.

Tai khoan quan tri h¢ thong: La tai khoan dé truy cap vao Thué bao va c6 tham quyén cao
nhat dé toan quyén st dung céac tinh ning ctia Dich vu eSign ké ca viéc cap phét hay han ché
quyén st dung ctia mot tai khoan truy cap khac.

Kich hoat Thué bao: La thoi diém ma MISA da ban giao toan bo Tai khoan quan tri hé théng
cho Khéach hang va Khach hang cé theé truy cap vao Thué bao dé su dung.

Thei gian Thué bao: La khoang thoi-gian tir khi Kich hoat Thué bao cho dén khi Khach hang
de nghi Thu hoi Thué bao hoac MISA don phuong Thu hoi Thué bao vi mét Iy do nao do.

Gia han Thué bao: La viéc MISA ting thém thoi han Quyen sir dung Thué bao cua Khach
hang theo Géi cudc phi thué bac ma Khach hang dé thanh toan Cudc phi Thué bao khi yéu cau
Gia han Thué bao.

Tam dirng Thué bao: La viéc tam thoi han ché mét phan hoac toan b Quyén st dung Thué
bao. Viéc han ché nay c6 thé khéng cho phép Khach hang duoc truy cép vao Thué bao hoac
duoc truy cap vao Thué bao nhung khong thé st dung mot s6 tinh ning nao do.

Thu héi Thué bao: La viéc thu hdi toan bé Quyén suqdung Thué bao va x6a bo hoan7 toan cac
dit licu phat sinh c6 lién quan. Khach hang s€ khong the truy cap duoc vao Thué bao dé su dung
hay lay lai bat ké dit li¢u da phat sinh trude do.

Cwéc phi Thué bao: La gia Thué bao, la s6 tién ma Khach hang phai tra cho MISA dé sir dung
Thué bao trong mot khoang thoi gian, thuong dugce tinh theo don vi 1a thang hoac nam.

Tinh Cwéc phi Thué bao: La viéc tinh toan tong s6 tién ma Khach hang phai tra cho MISA sau
khi Kich hoat Thué bao. Khach hang phai tra Phi Thué bao cho MISA bat ke viéc Khach hang
c6 str dung-hay khong sir dung Thué bao Dich vu.

Cwéc phi USB Token: La gia cua thiét bi USB Token ma Khach hang phai tra cho MISA dé
mua thict bi USB Token dé str dung Dich vu eSign.

Thiét bi USB Token: La thiét bi chira thdng tin ching thu sé cua Khach hang.

Quyén sé hiru tri tué: La quyen s& hitu, quyén tac gia cac sang ché, nhan hiéu, nhan hi¢u dich
vy, logo, tén thuong mai, tén mien internet, ban quyén (bao gom c4c quyén ddi véi Dich vy may
tinh) va cac quyén nhan than ma nguon Dich vy, quyén doi Voi co so dit ligu, quyen dbi voi
thiét ké bd tri mach tich hop ban dan, giai phéap hitu ich, quyén trong thiét ké, kiéu dang, phat
minh, bi quyét va quyén so hitu tri tué khac trong mdi trudng hop cu thé du duge ding ky hay
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khong, va tat ca cac quyén va hinh thac bao ho ¢6 higu lyc twong ty hodc tuong duong tai bat
ky dia diém nao trén thé gidi, bao gom ca cac dang ky va don dang ky.

Ban quyén Dich vu eSign: La Quyén s& hiru tri tué caa Dich vu eSign.

Pai ly cd tham quyén’: Co nghia la t6 chirc c6 tu cach phap nhan hodc ca nhan duoc MISA cho
phép chao bén, cung cap, thu phi doi vai Dich vu eSign.

Hé thong: Bao gom cac may chu dat tai trung tam dir liéu ciia MISA, duoc cai dat céc Dich vu
hé thong va Dich vu eSign.

Thong tin phai sinh: La cac thong tin duoc tong hop, suy luan tir cac thong tin géc do Khach
hz}mg tao ra.trong Dich vu eSign. Vi du: Thong tin phai sinh tir Dich vu eSign cc’)’thé la Bao cao
vé tinh hinh str'dung chir ky s6 caa nganh, thong ké cac dich vu stir dung chir ky.s6 nganh,....

Piéu 2: Dich vu va Kich hoat Thué bao eSign

2.1

2.2

2.3

2.4

Dich vu Thué bao eSign

a. - MISA chiu trach nhiém cap Ching thu s6 cho Khéch hang dé st dung Dich vu Thué bao
eSign cua MISA theo cac tinh nang san ¢4 dugc mo ta trén website https://esign.misa.vn
sau khi kiém tra cac noi dung sau:

- Théng tin trong ho so d& nghi cap chang thu s cua Khéch hang la chinh xéc.

- Khoa cong khai trén.chiing thw s6 s& duoc cap la duy nhat va cting cap khoa véi khoa
bi mat ctia Khach hang de nghi cap chung thu so.

b.- MISA chi c4p ching thu sé cho nguoi dé nghi cap va dam bao chung thu sé c6 day du
théng tin theo quy dinh.

Kich hoat Thué bao eSign:

a. Thoi diém MISA ban giao Tai khoan quan tri hé thong Thué bao eSign va ban ‘giao USB
Token cho Khach hang hoac/va nguoi dung cua Khach hang chinh la thoi diém Kich hoat
Thué bao.

b. ' Sau khi da tiép nhan Tai khoan quan trj hé thong Thué bao eSign thi Khach hang hozc/va
ngudi dung cia Khach hang phai chiu trach nhiém thiét 1ap mat khau truy cap Thué bao va
chiu hoan toan trach nhiém vé viéc bao mat tai khoan truy cap hé thong.

¢.  Thoi diém Kich hoat Thué bao duwoc xem nhu la thoi diém MISA di hoan thanh nghia vu
ban giao Dich vu eSign cho Khach hang.

Tai

. Viéc ban giao va xac thuc Tai khoan quan tri hé thdng va Tai khoan truy cap thué bao eSign
sé dugc tien hanh théng qua email hoac/va so dién thoai cua Khach hang hoac/va nguoi
dung cua Khach hang.

khodn truy cdp thué bao

b. Khéach hang cd trach nhiém khai béo day du va chinhxac théng tin cua ngudi ding vao
Thué bao eSign.

c. Khéch hang va nguoi dung cua Khach hang phai chiu trach nhiém bao mat tai khoan va mat
khau truy cap Thué bao. Khach hang ty chiu trach nhiém vé moi thiét hai do ngudi cua
Khach hang vo tinh hodc ¢d y tiét 16 tai khoan va mat khau truy cap dan dén that thoat, mat
mat hoac pha hay théng tin gay thiét hai cho cac bén lién quan.

Thay déi cap khoa cho Khéach hang
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Trong truong hop Khéch hang 6 nhu cau thay doi cap khéa, Khach hang can giri don dé nghi
thay doi cap khoa cho MISA. Viéc tao khoa, phan phoi khda va cong bo chirmg thu s6 véi khoa
cong khai méi thuc hién theo cac quy dinh caa phéap luat.

Piéu 3: Cuwéc Phi thué bao, Cwéc phi USB Token va chi phi Kich hoat thué bao eSign

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Chi phi Kich hoat Thué bao eSign dugc cong b truc tiép trén trén website
https://esign.misa.vn. Chi phi nay chi tinh- mot lan tai thoi diém MISA Kich hoat Thué bao.

Cude phi USB Token duoc cong bd truc tiép trén trén website https:/esign.misa.vn.

Cudc phi Thué bao eSign dugc tinh theo nam va dugc cong bé truc tiép trén trén website
https://esign.misa.vn, viéc tinh cudc s& bat du tir khi Kich hoat Thué bao va chi dimg lai khi
Khéch hang théng béo Thu hdi Thué bao bang van ban cho MISA hoic MISA don phwong Thu
hoi Thué bao vi Khach hang khong thue hién viée thanh ton cudc phi.

Cuéc phi thué bao eSign‘ va Cuoc phi USB Token dugc cong b trén website
https://esign.misa.vn da bao gom 10% thué¢ GTGT theo quy dinh ctua phap luat.

MISA khong chiu trach nhi¢ém hoan lai Cudc phi Thué bao, Cude phi USB Token va chi phi
Kich hoat Thué bao ma Khach hang da thanh toan cho MISA trong bat ctt truong hgp nao ngoai
trir MISA thay yéu cau 1a hop ly.

Hang nam, MISA cé quyén diéu chinh mic phi Kich hoat Thué bao hoic/va Cude phi Thué bao
eSign hoac/va Cuée phi USB Token theo gia thi truong va cong bd tryc tiép trén website
https://esign.misa.vn. Traong hop Khach hang da thanh toan truée Cude phi Thué bao eSign
cho nhiéu nam thi Cude phi Thué bao eSign hang nam s& khong thay doi trong sudt thoi han
Thué bao ma Khach hang da thanh toan.

Piéu 4: - Phwong thirc va thai han thanh toan

4.1

4.2

Phwong tharc thanh toan: Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA hodc cac dai ly
c6 tham quyén cua MISA bang chuyén khoan hodc thanh toén tryc tuyen thong qua ngan hang
hodc doi tac thanh toan thir ba.

Thei hagn thanh toan:

a. Khéch hang chiu trach nhiém thanh toan toan b chi phi Kich hoat Thué bao, Cudgc phi
Thué bao nam dau tién va Cudc phi USB Token cho MISA ngay khi dang ky Dich vu thué
bao eSign.

b.". Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA Cudéc phi Thué bao cua cdc ndm tiép
theo phai duoc thyc hién cham nhat la 30 ngay ke tur ngay Khach hang nhan dugc thong
bao.cuia MISA vé viéc dong phi va mac phi Thué bao can dong cho nam tiep theo.

Piéu 5: Gia han Thué bao eSign

5.1

5.2

Theo quy dinh ctia phap luat, cham nhat 30 ngay trude ngay hét han Thué bao eSign, Khach
hang can thuc hién yéu ciu gia han Thué bao eSign voi MISA bang tinh ning Gia han thué bao
trén Dich vu eSign dé tiép tuc sir dung Dich vu thué bao eSign. Thoi diém gia han 1a thoi diém
tinh tir ngy hét han ciia ky Thué bao eSign lién ké truéc do.

Khi nhéan dugc yéu cau gia han cta Khéch héng, MISA ¢6 nghia vu hoan thanh céc thu tuc gia
han Thué bao eSign trudce khi Thué bao eSign hét hiéu luc.
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Truong hop thay d6i khoa cong khai trén Thué bao eSign dugc gia han, Khach hang phai yéu
cau rd; viéc tao khoa, phan phdi khoa va cong bd chimg thu sé dugc gia han thuc hién theo cac
quy dinh ctia phap luat.

Tam dirng va phuc hoi Thué bao eSign
MISA tam dumng cAp Thué bao eSign méi trong cac trudng hop sau:

a. Khi phat hién cac sai sot trong hé théng cung cip dich vu ctia MISA c6 thé lam anh hudng
dén quyén loi cia Khach hang va Nguoi nhan.

b. Khi c6 yéu cau tir co quan nha nudc c6 tham quyén.

Trong thoi gian tam ding cap Thué bao eSign méi, MISA c0 trach nhiém duy tri h¢ thong co s&
dir liéu lién quan dén Thué bao eSign da cap.

MISA ¢6 quyén Tam dimg Thué bao eSign cia Khach hang trong trudng hop:
a. Khach hang vi pham mot trong cac diéu khoan ciia Thoa thuan;

Khi Khach hang dé nghi Tam dirng Thué bao bang vin ban va yéu cau da dugec MISA xéc
minh la chinh xé&c;

Khi ¢ yéu cau ciia cac co quan nha nudc cd tham quyén;

d. Khi MISA c6 can cir ¢ khang dinh ring Thué bao eSign duoc cap khdng tuan theo cac quy
dinh cta phap luat hoac khi phét hién ra bat ctr sai s6t nao c6 anh huong dén quyén loi cia
Khach hang va Ngudi nhan.

Khi ¢6 can cir Tam dimg Thué bao eSign theo quy dinh tai Khodn 6.3 Diéu nay, MISA phii tién
hanh tam dung, dong thoi, thong bao ngay cho Khach hang va cong bo trén website
https://esign.misa.vn viéc tam dung, thoi gian bat dau va két thuc viéc tam dung.

Phuc hoi Thué bao eSign cia Khéach hang khi MISA khong con can ctr dé tam dimg Thué bao
eSign hodc thoi han tam dirng theo yéu cau da hét.

Thu hdi Thué bao eSign
MISA c6 quyén thu hdi Thué bao eSign cua Khach hang trong nhimg trudng hop sau:

a. — Khi Khéch hang dé nghi Thu hoi Thué bao bang vin ban va yéu cau ndy di dugc MISA xac
minh la chinh xac;

b.. Khi Khach hang la ca nhan da chét hodc mét tich theo tuyén bd cua toa an hoidc Khach hang
la t0 chire giai theé hoac pha san theo quy dinh ctia phap luat;

c. Khi cé yéu cau ciia Co quan tién hanh t6 tung, Co quan cong an hodc B Thong tin va
Truyén théng;

d.  Khi thong tin trong chung thu s6 khac véi thong tin cua thué bao dd duoc MISA thuc hién
tham dinh véi Khéch hang;

e. Khi Khéch hang vi pham mot trong cac diéu khoan ctiia Thoa thuén.

Khi ¢ can c&t Thu hdi Thué bao eSign theo quy dinh tai Khoan 7.1 Diéu ‘nay, MISA phai Thu
hoéi Thué bao eSign, dong thoi, théng bao ngay cho Khach hang va cong bé trén co so dit lidu vé
chung thu sé viée thu hoi.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang
Quyén ciia Khach hang:
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a.  Khach hang co quyén sir dung Thué bao eSign dé thyc hién ky s6 trén cac van ban/hd
so/hop ddng,... phuc vu cong viéc cua minh va co quyén tai vé& cac van ban/hd so/hop
ddng,...ma minh d4 ky trong sudt Thoi gian Thué bao duoc Kich Hoat cho dén khi MISA
Tam Dirng Thué bao hoic Thu héi Thué bao.

b. Khach hang c6 quyén yéu cu MISA tam dimg, thu hoi lai Thué bao eSign da cap va tu
chiu trach nhiém veé yéu cau do.

8.2  Nghia vu ciia Khach hang:

a. Thanh todn cho MISA day du, ding han Cuéc phi Thué bao theo quy dinh cua Théa thuan
nay.

b. Chiu trach nhiém cung cap trung thue, chinh xac cac théng tin c6 lién quan dén Thué bao
eSign, xuat trinh day du hd so phuc vu cho viée cip Thué bao eSign cho MISA va ty chiu
trach nhiém trudce phap luat va boi thuong thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh nay. Céc
hé so Khéch hang can cung cap cho MISA dé dugc cAp Thué bao eSign bao gom:

- Dbi véi T6 chiic:
+  Pon cap chung thu sé danh cho Té chirc theo mau cua MISA.

+ Quyét dinh thanh 1ap hodc quyet dinh quy dinh vé chuc ning, nhiém vu, quyén
han, co cau to chirc hodc gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hoic gidy chimg
nhan dau tu.

4 Chtrng minh nhan dan, hodc can cudc cong dan hodc ho chiéu coa nguoi dai dién
theo phéap luat cua to chitrc.

- P6ivoi Cé nhan trong to chic:
+  Pon cap chimg thu sé danh cho Cé nhén trong t6 chire theo mau ciia MISA.

+ . Vian ban xéc nhan chic danh ctia nguoi co thAm quyén ciia co quan, to chirc
(nguoi duge cap chimg thur o).

+ . Chung minh nhén dén, hodc can cudc cong dan hodc ho chiéu ctia nguoi c6 tham
quyén ciia co quan, t6 chire (ngudi duoc cap chung thu $6).

- Pbivoi Canhan:
+ - Pon cip chimg thu sd'danh cho C4 nhan theo mau ciia MISA.
+  Chung minh nhan dan, hodc cin cudc cong dan hoic ho chiéu cua Ca nhan.

Khach hang c6 quyén lua chon nop ho so theo cac hinh thirc: ban sao tur sO gdc, ban sao co
ching thuc hodc ndp ban sao xuat trinh kém ban chinh dé doi chicu.

C. D?)ng y vdi viéc MISA tién’hémh thim dinh hod so qua cudc goi c6 ghi am, ghi hinh va luu
két qua tham dinh vao hé thong ciia MISA.

d. Khéch hang chiu trach nhiém dang nhap vao Thiét bi USB Token dé kiém tra thoi han sir
dung theo thong tin truy cap do MISA gui thong bao qua email hodc/va dién thoai.

e.  Chiu trach nhiém thong béo kip thoi cho MISA cac thay doi, })6 sung lién quan dén cac
thong tin trén Thué bao eSign da cap va thuc hién thu tuc thay do6i théng tin Thué bao eSign
theo quy dinh phap luat.
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f.  Chiu trach nhiém sur dung khoa bi mat cua Khach hang mét cach an toan, bi mat trong subt
thoi gian Thué bao eSign ¢é hiéu luc va tam dung.

g. Chiu trch nhiém luu trir va bao quan Thiét bi USB Token trong sudt thoi gian st dung
Thué bao eSign, va hoan toan chiu trdch nhiém trudc phap luat cling nhu moi thiét hai xay
ra do 16i ciia Khach hang hodc/va Nguoi dung cia Khach hang gay ra trong viéc su
dung/luu trit/bao quan Thiét bi USB Token.

h. Thong béo cho MISA bing moi céch trong vong 24 gid néu nghi ngd hay biét rang khoa bi
mat hodc Thiét bi USB Token di bi mat/16/str dung trai phép, theo thdng tin lién hé duoc
dat tai website https://www.misa.vn/lien-he va dam bao théng tin-da dugc nguoi co trach
nhiém cua MISA xac nhan la da nhan dugc thong tin.

i. Khi st dung Thué bao eSign véi muc dich giao dich, Khach hang duoc coi 1a da cam két
v6i Nguoi nhan rang Khach hang 13 ngudi nim gitr hop phap khoa bi mat twong Gmg véi
khoa cong khai trén chimg thu sé va nhimg thong tin trén chimg thu s6 lién quan dén
Khéch hang l1a dung sy that, dong thoi phai thuc hién cac nghia vu lién quan dén Chimg thu
50 do.

j- Dong y d& MISA cong khai thong tin vé Ching thu sé ciia Khach hang trén co so dit liéu vé
chirng thu s6 cia MISA theo quy dinh ctia phap luat.

K. - Trudc khi thuc hién ky s6, Khach hang ¢6 trach nhiém thuc hién quy trinh Kiém tra trang
thai caa Chirng thu s6 theo quy dinh cua phép luat.

I, Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich stir dung Chung thu sé ciing nhu
moi thiét hai xay ra do 10i Khach hang trong viéc str dung/quan 1y khéa bi mat.

m. Cung cép khéa bi mat va nhirng thong tin can thlet cho céc co quan tién hanh t6 tung, co
quan an ninh dé phuc vu viée ddm bao an ninh qudc gia hoic diu tra téi pham theo quy
dinh cuia phap luat

n. Khéach hang khong dugc phép st dung Dich vu thué bao eSign bao gém nhung khong gidi
han bai viéc cap nhat dir lidu, gri email, viét bai hogc truyén tai dix lieu véi muc dich sau:

- Lam ton hai, 1am phién cho ngudi khac hoac gay ra thuong ton dén con ngudoi va tai
san.

- Lién quan dén viéc cong b cac thong tin hodc tai liéu hra dao, gay mat uy tin danh du,
quay roi hoac mang tinh khiéu dam.

- Xam pham cac quyén riéng tu hoac ki thi chung toc, ton giéo, gigi tinh, nguoi tan tat;
- Xam pham Quyén s¢ hitu tri tué hoac cac quyén so hiru khac.

- Can tro hodc pha hong Dich vu (bao goém nhung khong giéi han boi viéc truy cap Dich
vu théng qua bat ¢t phuwong tién may maoc, Dich vu).

-~ Phuc vu cho céc té chic khing bé Viét Nam-hoic khing bé quéc té hoic cho cac to
chuc thudc cac quoc gia bi nuéc My cam van.

- Vipham quy dinh cta phap luat.

0. Khach hang chiu trach nhi¢m chudn bj ddy du thiét bi, nhan lyc va duong truyén theo ding
khuyén cao cia MISA ghi trong Dich vu dé to chure khai thac, van hanh hé thong Dich vu.
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Khéch hang chiu trach nhiém tiép nhan, sir dung Dich vu Thué bao dung theo huéng dan va
khuyén céo sur dung ciia MISA cong bo trong Dich vu eSign.

Thuyec hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay.
Quyén va nghia vu cia MISA

Quyén ciia MISA

a.

Thu phi Kich hoat Thué bao, Cudc phi Thué bao va Cudc phi USB Token theo quy dinh
cua Thoa thuan nay.

Pon phuong Tam ding hoac Thu hdi Thué bao hoic Cham dat Thoa thuan néu Khach hang
vi pham céc nghia vu cia Thoa thuan nay.

Khang chiu trach nhigm duy tri viéc luu trir céc dir ligu gom: van ban/ho so/hop dong,...ma
Khach hang dd ky bang Dich vy eSign trén Trung tam di licu cua MISA va khong chiu
trach nhiém vai bat ky sai sot, mat méat ve dir liéu trén ké tir thoi diém Thu hoi Thué bao.

Puoc quyén xu ly va truyén tai dir liéu cia Khéch hang trong subt qué trinh Khach hang su
dung Thué bao eSign.

Pugc quyén cung cip thong tin ciia Khach hang cho co quan nha nudc trong CAc truong
hop:

- Thong tin nham phuc vu cong tac dam bao an ninh thong tin, dieu tra phong chong toi
pham theo dung trinh ty, thi tuc phap luat ve t6 tung quy dinh.

- Trong truong hop khan Cap do phap luét vé tinh trang khan cip quy dinh hoac dé dam
bao an ninh quéc gia, to chic cung Cap dich vu chung thuc chit ky sb cong cong phai
thuc hién moi nghia vu ho tro can thiét theo yéu ciu clia co quan nha nudc ¢ tham
quyeén,

Pugc quyén st dung Thong tin phéai sinh tir mot phan hoic toan bo thong tin do Khéch
hang tao ra khi sir dung Dich vu eSign ctia MISA dé phuc vu cho cac muc dich nghién ciu
cai tién dich vu, thi truong, thoi quen tiéu dung va cac muc dich khac co thé mang lai loi
nhuan hoac khdng mang lai loi nhuan. MISA cam két cac thong tin phai sinh nay khéng
chura dung bat ké thdng tin cu thé ndo vé lién hé (tén, sb dién thoai), cac giao dich cu thé
hozc cac bi mat san xuét kinh doanh.

Trach nhiém criia M1SA

a.

Cung cép Dich vu thué bao eSign cho Khach hang dé dam bao Khach hang co thé thuc hién
cac nghiép vu ky so theo dang mo ta trong tai liéu huong dan st dung dugc dat trén Dich
vu eSign.

Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao, ban giao Thué bao eSign va ban giao USB Token
cho Khéch hang.

Cong b6 chimg thu s6 cap cho Khach hang sau khi Khach hang xac nhan tinh chinh xac cia
cac thong tin trén chung thu so.

Ban giao Quyén st dung Thué bao eSign cho Khéch hang sau khi Khach hang hoan thanh
trach nhiém xac thuc tinh chinh Xac va trung thuc cua cac thong tin trén Thué bao eSign
cho MISA.

bam bao viéc st dung Thué bao eSign va Igiém tra trang thai Thué bao eSign cua Khach
hang la lién tuc, khong bi gian doan trong sudt thoi gian hiéu luc cia Thué bao eSign.
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Giai quyét cac rui ro va bdi thuong cho Khach hang khi:

- Thiét hai xay ra la hau qua cua viéc MISA dua 1én Thué bao eSign nhing thong tin
khdng chinh xac so vai nhitng théng tin do Khach hang da cung cap.
- Thiét hai xay ra la hau qua cua viéc MISA dé 16 théng tin ciia Thué bao ma Khach
hang c6 nghia vu luu trir bi mat.
Mirc boi thuong khong vuot qua 8% gia tri Cude phi Thué bao eSign ma Khach hang da
dang ky str dung.
Dam béo an toan thong tin riéng, thdng tin ca nhan va thiét bi luu trir Thué bao eSign cho
Khach hang theo quy dinh cua phap luat vé an toan thong tin va phap luat khac co lién
quan.

bam bao kénh tiép nhan thong tin hd tro Dich vu thué bao eSign hoat dong 24/7 dugc cong
bo trén website http://esign.misa.vn.

Truong hop phét hién thay dau hiéu khéa bi mat ciia Khach hang bi 16, khong con toan ven
hodc bat clr su sai sOt nao anh huéng dén Khach hang thi MISA phai thdng bao cho Khach
hang dong thoi 4p dung nhimg bién phap ngin chin va khac phuc kip thoi, dong thoi
khuyén cao Khéch hang thay doi cip khoa khi can thiét nhim dam bao tinh tin cdy va an
toan cao nhét cho.cap khoa.

Thyec hién trach nhiém Bao Tri Thué bao theo quy dinh cua Thoa thuan nay.

Trong thoi gian tam dirng cip chimg thu sé moi, MISA ¢6 trach nhiém duy tri hé théng co
s dir li¢u lién quan dén chung thu so da cap cho Khéch hang.

Khi bi thu hoi giay phép, MISA phai thong bdo ngay cho Khach hang vé viée ngung cung
cap giich vu ctia minh va thong tin vé t0 churc tieép nhan co sé dit li¢u ciia minh dé dam bao
quyén loi str dung dich vu ctia Khach hang.

Trude khi hég thoi han str dung Thué bao eSign, MISA cé trach nhiém théng bao cho
Khach hang dé Khach hang thuc hién cac thu tuc Gia han Thué bao.

Sau khi hét thoi han sir dung Thué bao eSign ma Khach hang khong Gia han Thué bao cho
MISA thi MISA s¢& théng b&o ve viéc Tam dirng Thué bao va Thu hoi Thué bao theo quy
dinh tai Thoa thuan nay.

Thue hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

Picu 10: Tw van va hd trog Khéach hang

10.1  MISA chiu trach nhiém cung ¢ap dich vu tu van hd trg cho Khach hang trong suét qua trinh sir
dung théng qua cac kénh ho tro dugce cdng bo tai website http://esign.misa.vn.

10.2  Truong hop co-su thay d6i cac kénh hd trg Khach hang, MISA s& thuc hién cong bé trén
website https://esign.misa.vn va  Khach hang co trach nhiém chu dong [én website
https://esign.misa.vn dé cap nhat théng tin va su dung dichvu tu van ho trg cua MISA.

103 Céc dich vu tu van hd tro thong qua hinh thire khéc (nhu dich vu tu vén hd tro tai cac dia diem
theo yéu cau cua Khach hang, dich vy tai dao tao huéng dan su dung cho Khach hang) s€ dugc
hai Bén thong nhat ve chi phi va phuong thuc cung cap bang véan ban bo sung khi ¢é phat sinh
yéu cau.

Piéu 11: Bao hanh, bao tri
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MISA chiu trach nhiém dam bao diéu kién ki thuat ¢&& Khach hang c6 thé sir dung dwoc Dich vu
eSign 24h/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, nang cap, khac phuc su c¢b cho hé
thdng. Thoi gian ngung hé thong dé bao tri hodc nang cap hoic sao luu s& duoc MISA béo trudc
lich thuc hién cho Khéch hang theo hinh thtc théng béo truc tiép trén Dich vu. Lich bao tri hoic
nang cip hoic sao luu sé& thuc hién theo dinh ky hang ngay hoic hang tuan hoic hang thang
hodc hang nam va uu tién vao budi dém khi hé thong it sir dung nhét.

MISA c6 trach nhiém tién hanh khéc phuc su cb cua hé théng Dich vu eSign cham nhit la 08
gio lam viéc ke tir khi-tiép nhan dugc yéu cau tir nguoi st dung caa Khach hang.

Khéch hang dong y chip nhan tit ca su va 13i, sira 16i, nang cip, bao tri can thiét dé céc tinh
nang cua dich vu hoat dong chinh xac va dam bao tinh bao mat cua dich vu. Trir truong hop
khan cap, MISA s& thong béo truée toéi Khach hang lich trinh cua cac hoat dong sua 10i, nang
cap nay.

Bao hanh Thiét bi USB Token

a. Thoi gian bao hanh: trong vong 12 thang ké tir ngay MISA hoan thanh viéc ban giao Thiét
bi USB Token cho Khéach hang.

b. Dia diém bao hanh: Tai 05 vin phong dai dién caa MISA trén toan qudc.
¢. Trong thoi gian bao hanh, néu Thiét bi USB'Token bi hong hdc do I5i cia nha san xuat,
MISA sé chiu moi chi phi stra chira hoac thay thé Thiét bi USB Token mai cho Khach hang.

d. MISA s& khong bao hanh Thiét bi USB Token cho Khach hang trong trudng hop Khach
hang tu ¥ thay d6i cong nang cua thiét bi, str dung sai quy-cach, sai dién ap, hoa hoan, yéu
t6 vat 1y bén ngoai nhu su va dap hoic cac truong hop bat kha khang khéac theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 12: Trach nhiém xir Iy swcé an ninh

12.1

12.2

12.3

Céc su ¢b an ninh bao gém nhung khéng gidi han bai cac trudng hop sau:
a. -~ Bi mat hoac thay doi dir liéu trén Dich vu'ma khéng biét nguyén nhan.
b. ' Bi gian doan khéng st dung dugc Dich vu.

¢.  Nghi ngo bi hacker tan cong.

Truong hop Khéch hang phat hién ra cac sir¢é an ninh duoc néu tai Khoan 12.1 Biéu nay, bing
moi cach Khach hang co trach nhiém théng béo ngay lap tic vai MISA theo théng tin lién hé
duoc dat tai website https://www.misa.vn/lien-he va dam bao thong tin da duoc nguoi cé trach
nhiém.cua MISA xac nhan la da nhan duoc théng tin.

Khi xay ra sy ¢ an ninh théng tin lién quan dén Dich vu eSign ma MISA cung cap cho Khéch
hang, MISA s& c6 trach nhiém t chirc diéu tra dé xu Iy su cd va khdi phuc hoat dong cho
Khéch hang. Trong qué trinh diéu tra va khic phuc su ¢, Khach hang cé trach nhiém tham gia
néu MISA c6 thé yéu cau.

Piéu 13: Gigi han trach nhiém phap ly va thuc hién dich vu

13.1

MISA khéng cam doan, tuyén bd, hoic bao d¢am rang viéc Khach hang sir dung Dich vy eSign
s& khong bi gian doan hoac khong bi 13i, hoic Dich vu eSign s& dap tng yéu cau Khach hang
hoic tat ca cac I15i trén Dich vu eSign va/hoic tai liéu sé duoc sira hoic hé thdng tong thé dam
bao hoat dong cua Dich vu eSign (bao gom nhung khong gidi han: mang internet, cic mang

10


https://www.misa.vn/lien-he

MISK “@ MISA eSign

TIN CAY-TIEN ICH-TAN TINH

DICH VU CHU KY SO DIENTU

13.2

13.3

13.4

13.5

Phién ban 3.1 ngay 03/01/2021

truyén dan khac, mang noi b va céc thiét bi ciia Khach hang) s& khong c6 virus hogc khang c6
thanh phan gay hai.

MISA khong dam bao dudi bat ky hinh thic ndo, du ré rang hay ngam dinh vé cac diéu kién
nhu su thoa méan vé chét lugng, phi hop cho nhu cau sir dung dic thd hoic khéng xam pham
cac quyén cua bén thir ba. Dich vu eSign dugc cung cip cho Khach hang dudi dang “theo hién
trang” va “c6 san” cho Khach hang sir dung. Khach hang s& chiu toan bo trach nhiém trong viéc
xac dinh xem Dich vu eSign-hoac théng tin dugc tao ra-tir Dich vu eSign la dang din va dap
tng day du cho muc dich str dung cta Khach hang. Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ma
thong tin duoc tao ra tir Dich vu eSign dan dén Khéch hang bi xa phat hanh chinh hozc hinh s
thi Khach hang phai tu chiu trach nhiém veé viéc vi pham cua minh.

Trong bét c truong hop nao MISA déu khdng chiu trach nhiém vé bat ky cac thiét hai nao truc
tiép, gian tiép, ngiu nhién, dic biét, hau qua hoic mang tinh chat tring phat, bao gém nhung
khong gidi han & cac thiét hai do mat doanh thu, loi nhuan, loi thé kinh doanh, ngung viéc, mat
mat dir liéu do hau qua cua:

a. Viéc st dung hoac khong thé sir dung Dich vu eSign.

b.. Batky cic thay doi nao duoc thuc hién ddi voi Dich vu eSign.

c.. Truy cap khong dugc phép hoic bién doi cac di liéu.

d. Xoa, sai hong, hoac khong luu trir dir liéu co trén hoac thong qua Dich vu eSign.
e. Céc tuyén bd hay hanh vi cua bat ky bén thi ba nao dbi véi Dich vu eSign.

Trong truong hop san pham caa MISA c6 sir dung dich vu ctia bén thir ba nhu thong tin du béo
thoi-tiét, chung khoan, ti gia,..., MISA cam két khong tinh phi nhung khong dam bao vé tinh
dung sai cuia cac thong tin trong cac ang dung/dich vu hodc néu bén tht ba ¢ cap nhat hé théng
ma dan dén mat su 6n dinh hodc ngung tré dich vu. Vi vay, nguoi dung phai tu can nhac khi sir
dung céc dich vu nay.

MISA dugc mién trach nhiém thuc hién nghia vu duoc néu trong thoa thuan nay déi véi cac
truong hop bat kha khang ghi trong thoa thuan nay.

Picu 14: Quyeén sé hiru tri tué

14.1
14.2

14.3

MISA la chu s6 hitu Ban quyén Dich vu eSign.

Khéach hang dong y rang Ban quyén Dich vu eSign thudc so hitu riéng caa MISA. Khach hang
cam két khong xam pham Ban quyén Dich vu eSign, Quyén s& hitu tri tué, Bi Quyét cua MISA
dé tao ra cac tac pham phai sinh hoac tiét 16 hodc cung cap cho bat ky bén thi banao khac voi
bat ké phuong thirc hay muc dich nao khéc ngoai trir duoc sy dong y rd rang bang van ban cua
MISA.

Khéch hang dong y rang Dich vu eSign, bao gdm nhung khong gigi-han: giao dién ngudi st
dung, doan &m thanh, doan video, ndi dung huéng dan st dung va Dich vu dugc sir dung dé
thue hién Dich vu eSign thudc sé hitu riéng ciaa MISA dugc bao ho boi phap luat vé sé hitu tri
tué va quyén tac gia. Khach hang dong y s& khong st dung cac thong tin hoac tai liéu thuoc so
hitu riéng d6 theo bat cir cach thirc ndo ngoai trir cho muc dich str dung Dich vy eSign theo
Thoa thuan nay. Khong co phan nao trong Dich vu eSign c6 thé duoc sao chép lai dudi bat ky
hinh thirc ndo hodc bang bat ctir phuong tién nao, trir khi dugc cho phép mét cach rd rang theo
cac diéu khoan nay.

11
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Khéch hang cam két chiu céc hinh phat dan sy va hinh sy, bao gom ca viéc boi thuong thiét hai
bang tien ap dung doi vai viéc xam pham Ban quyén Dich vu eSign.

Piéu 15: Bao mit thong tin

15.1

15.2

153

15.4
15.5

15.6

15.7

15.8

MISA chiu trach nhiém thuc hién va duy tri cac bién phap béo/vé va k¥ thuat dé bao vé cho tinh

bao mat va toan ven do6i vai dir liéu Khach hang. MISA cam két sg:

a. Khong sta doi dix licu Khach hang ma khong c6 su ddng y cua Khéach hang hoic khdng
phai vi muc dich khac phuc 16i hay su co.

b. Khong tiét 16 dir liu Khach hang trir trudng hop phai tuan theo quy dinh ctua phép luat hoic
dugc Khéch hang cho phép.

c¢.  Khong truy cap vao dir licu va/hoac lam thay doi dir lieu cua Khach hang trir trwong hop
khac phuc 16i k¥ thuat hoéc theo yéu cau cia Khéch hang khi st dung dich vy ho trg.

MISA chiu trach nhiém bao mat moi théng tin vé dit lieu cua Khach hang va khong dugc phép

tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khac ngoai trir yéu cau cua Co quan c6 thim quyén caa Nha

nudc. MISA khong chiu trach’nhlc;m vé cac that thoat dir liéu, bi mat théng tin cia Khach hang

do Khach hang vo tinh hoac co y gay ra.

Khéch hang chiu trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cua tat ca nhiing nguoi ding truy

nhap vao dix liéu cua Khéach hang.

Khach hang chiu trach nhiém dam bao bi mat thong tin tai khoan nguoi dung.

Khéch hang chiu trach nhiém ddi vai toan bo cac hoat dong thuc hién baoi cép tai khoan nguoi

dung cua Khach hang va c¢o trach nhiém ngay lap tic thong bao vai MISA ve céc truy cap tréi

phép.

MISA s& khong chiu bt cir trach nhiém nao lién quan dén c4c ton hai gay ra boi nguoi dung

cua Khach hang, bao gom cac ca nhan khong c6 quyen truy cap vao dich vu van c6 the lay duoc

quyen truy cap do loi may tinh/ Dich vu hoac hé thong mang ngi bé cua Khach hang.

Trong pham vi cua théa thuén nay, “Thong tin bi mét” bao gom: Dit liéu cua Khach hang, cong

nghé doc quyen cua moi bén, quy trinh nghiép vu va cac thong tin k§ thuét cua dich vy, thict ke,

va toan bo qua trinh trao doi gitta hai bén lién quan den dich vu. Bat ké nhiing dicu da de cap o

trén, “Thong tin bi mat” khéng bao gom cac théng tin ma:

a.  Puogc cong ching biét toi.

b. “Pugc biét téi trong nganh trude khi tiét 10.

c.  Pugc cong ching biét toi khdng phai do 15i cua bén nhan théng tin.

d. Dir liéu tong hop trong d6 khong chira bat ky thong tin ca nhan hoic thong tin nao cu thé
cua Khéach hang.

Khéch hang va MISA cung thoa thuan:

a. Thuc hién cac bién phap can thiét dé giir bi mat cho tat ca cac “Thong tin bi mat”.

b. Khong sao chép, cung cap mot phan hay toan bo “Thong tin bi mat” cho bat ky bén thir ba
khi chua co6 su chap thuan caa bén c6 quyeén s¢ hitu doi vai “Thong tin bi mat”.

c. Khong sir dung “Thong tin bi mat” ma cac bén da cung cap cho nhau phuc vu cho cac muc
dich khac ngoai muc dich thuc hién thoa thuan nay.

Piéu 16: Thong bao

12
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Trong qué trinh str dung, Khach hang ddng y nhan cac théng tin/thdng bao do MISA g véi ndi dung
va phuong thirc nhu sau:

16.1  Noi dung céc théng béo bao gdbm nhung khéng gidi han bai céc loai thdng tin nhu sau:

a.

b
C.
d

Théng tin vé cac tinh ning méi cua dich vu.
Théng tin vé cac phién ban mai caa dich vu.
Théng tin vé cac dich vu ¢6 lién quan.

Théng tin vé& nodi dung cac bai béo hoic ban tin ma MISA cho ring cé thé hitu ich cho
Khach hang trong qué trinh hoat dong.

16.2  Phuong thuc gui thong bao bao gdm nhung khéng gisi han bai cac hinh thic sau:

Piéu 17;

a
b
C.
d.
e
f
9

Théng béo truc tiép trén man hinh dich vu.
Thong bé&o qua email.
Thong bao qua tin nhan trén dién thoai di dong.
Thong bao qua dién thoali.
Thong b&o qua van ban.
Théng béo bang cach gap trao doi truc tiép.
Céc hinh thurc thong bao khac.

Trwong hop Bat kha khang

17.1 , Dinh nghia v& truong hop Bat kha khang: Thién tai, dong dat, 1 lut, chién tranh, tin tic tan
cong va cac truong hop khéc do phap luat quy dinh thi duoc goi la truong hop Bat kha khang.

17.2 Théng béo tinh trang Bat kha khang:

a.

Néu mot trong hai bén vi diéu kién bat budc khdng thé thuc hién mot phan hoic toan bo
trach nhiém, cong viéc cua minh do trudng hop Bat kha khéng thi trong vong 14 ngay sau
khi sur c6 xay ra, bén chiu anh huong phai théng bao cho bén kia bang vin ban chi tiét toan
bo su viéc cua truong hop Bat kha khang.

Bén gap phai su cb s€ duoc mién cho viéc thuc hién cong viéc thudc nghia vu trong thoi
gian ma tinh trang Bat kha khang can tré cong viéc thuc hién caa minh.

17.3  Tréach nhiém caa cac Bén trong truong hop Bat kha khang

a.

Diéu 18:

Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu cua minh do truong hop Bat kha khang s& khong
phai la co s¢ dé bén kia cham dut Thoa thuan. Trong truong hop xdy ra sy Bat kha khang,
thoi gian thyc hién Thoa thuan s€ duoc kéo dai bang thoi gian dién ra truong hop Bat kha
khang.

Céc tinh hudng va hoan canh khéc c6 anh hudng téi viéc thuc hién Thoa thuan nay khong
coi 1a truong hop Bat kha khang ngoai trir khi ca hai bén ciing ban bac va dong thuan ky két
thanh van ban bo sung trong d6 ghi nhan tinh hudng va hoan canh d6 dwoc coi nhu la Bt
kha khang.

Thoi han higu luc va Cham dit Théa thuan
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TIN CAY-TIEN ICH-TAN TINH

DICH VY CHU KY SO BIENTU

18.1

18.2

Phién ban 3.1 ngay 03/01/2021

Thoa thuan c6 hiéu luc ke tir khi Khach hang tich chon vao 6 “T6i dong y véi Thoa thuan su

dung dich vu” gho den khi Thué bao eSign bi Thu hoi hodc cac Bén Cham dat Thoa thuan theo

Khoan 18.2 biéu nay.

Cham dut Thoa thuan khi xay ra mot trong céc truong hop sau:

a.  Khi hai Bén hoan thanh thii tuc Thu hoi Thué bao va Khach hang da thanh toan day du
Cudce phi Thué bao theo quy dinh ciing nhu-hoan thanh day du cac nghia vu cia minh trong
Thoa thuan nay.

b. Khi MISA don phuong Thu hdi Thué bao do Khéch hang khéng thanh toan Cudc Phi Thué
bao du va dung thoi han hoac khi Khach hang vi pham nghia vu khéc tai Thoa thuan nay.

c. Xayra truong hop Bat kha khang va hai bén dong y chim dat Thoéa thuan bang van ban.

Piéu 19: Piéu khoan chung

19.1

19.2

19.3

194

Diéu khoan sira d6i, b6 sung thoa thuan

a. - MISA c6 quyén sira doi, bo sung céc diéu khoan trong thoa thuan sir dung dich vu va dugc
cbng bo trén website https://esign.misa.vn va trén Dich vu eSign.

b.  Truong hop Khach hang khong dong ¥ voi cac dieu khodn sira doi, bo sung d6, Khach hang
cé thé thyc hién cac thu tuc Tam dung Thué bao hoac. Thu hoi Thué bao hoac Cham dut
Thoa thuan theo quy dinh cua Thoéa thuan nay.

Khach hang khong dugc phép chuyén nhuong quyén loi va nghia vu cua Thoa thuan nay cho
bat ctr bén thir ba nao khac ma khéng c6 su chap thuan bang van ban cia MISA.

Hai Bén cam két thuc hién day da cac didu khoan da thoa thuan trong Thoa thuan, trong qua
trinh thuc hién néu co6 vuéng mac phat sinh hai bén kip thoi thong bao cho nhau dé cing giai
quyét

Moi tranh chap phét sinh gitra hai bén lién quan dén Thoa thuan (néu c6) trudc hét duoc giai
quyét théng qua thuong luong, hoa giai. Neu tranh chap khong thé giai quyét bang thu(mg
luong, hoa gidi thi mot trong cac bén co quyén yéu cau dua viéc tranh chap ra Toa &n c6 tham
quyén dé giai quyét. Quyét dinh caa Toa &n la quyét dinh cudi cling.

PAI DIEN CONG TY CO PHAN MISA
TONG GIAM POC

Digitally signed
by CONG TY
COPHAN MISA
Date:
2021.01.04
13:57:31
+07'00'

PINH THI THUY
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