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THOA THUAN SU DUNG
DICH VU CHU KY SO PIEN TU MISA eSign

Piy la Théa thuan phap ly giita Khach hang véi Cong ty Cé phan MISA (“MISA”), quy dinh céc
diéu khoan trong viéc Khach hang sit dung Dich vu chir ky s6 dién tie MISA eSign (“Théa
thuan”).

Théa thuan nay 1a Hop déng Dich vu thé hién sw dong y tién hanh giao dich dwéi hinh thitc giao
dich dién tir gitra hai Bén cta Théa thuan. Bang cach tich chon vao 6 “Toi dong y véi Théa thuan
st dung dich va” trén Théa thuin, Khach hang dong y riang cac diéu khoan nay sé dwoc &4p dung
néu Khach hang lwa chen truy cap hoic sir dung dich vu va thao tac tich chen c6 nghia 1a hai Bén
da dong y véi moi diéu khoan ciia Théa thuan nay va dwoc xem nhw hai Bén di ky két Théa
thuan.

Pi¢u 1. Pinh nghia, thuit ngir

1.1/ Dich vu chir ky sé dién tir MISA eSign (goi j[z‘it la Dich vu hoic Dich vu eSign): La Dich vu
chirng thuc chir ky s6 céng cong dugc cung cap boi MISA, dap tng cac nghiép vu ky s6 dugc
mo ta tai website https.//esign.misa.vn.

1.2 Quyén sir dung Dich vu: La quyén truy cap va khai thac cac tinh ning cua Dich vu cho muc
dich phu hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va chi trong pham vi cho phép cua Thoa
thuan nay (khdng bao gom viéc dugc chuyén giao, chuyén nhuong cho bén thir ba bat ky).

1.3 Dich vu MISA €Sign (goi tit 1a Dich vu eSign): La Dich vu mang tén MISA eSign cua MISA
de thuc hién cac nghiép vu ky s6 vao mot thong diép dir liéu (hd so, van ban, chung tir, tha
...) bang Dich vu eSign theo cac diéu khoan cua Thoa thuan nay.

1.4 Khéch hang: La cic To chic hogc Ca nhan thuoc to chirc hogc Cé nhan c dang ky sir dung
Dich vu eSign va dong y voi cae dieu khoan cua Thoa thuan nay, bat ke viéc ca nhan hoac to
chure d6 ¢6 Kich hoat Dich vu trén thuc té hay khong.

1.5 Nguwoi ky: La Khach hang hodc/va nguoi dung cua Khach hang dung khoa bi mét cua Khach
hang dé ky s6 vao mot théng di¢p dir liéu (ho so, van ban, ching tur, thu tuc,...) dudi tén cua
Khéch hang.

1.6 Ngudi nhan: La t6 chic, c& nhan nhan dugc thong diép dit ligu dugc ky s6 boi nguoi ky, sir
dung chirng thu s6 cta nguoi ky d6 dé kiém tra chit Ky s6 trong thong diép dix liéu nhan dugc.

1.7  Khoa: La mot chudi cac sé nhi phan (0 va 1) ding trong c4c hé thdng mat ma.

1.8 Hé thong mat ma khdng dédi xing: La hé théng mat ma c6 kha nang tao duoc cip khoa bao
gom khoa bi mat va khoa cong khai.

19  Khoéa bi mjt: La mot khéa trong cap khéa thuoe hé thong mat ma khong doi ximg, duoc ding
dé tao chir ky so.

110 Khoéa cong khai: La mot khoa trong cap khéa thudc hé thong mat ma khong ddi ximg, duoc six
dung dé kiém tra chir ky s6 dugc tao bai khda bi mat twong rng trong cap khoa.

111 Ky s6: La viéc dua khoa bi mat vao mét chuong trinh phan mém dé tw dong tao va gan chit ky
S0 vao thong digp di ligu.
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Chir ky s6: 1a mot dang chir ky dién tir duoc tao ra bang su bién doi mot thong diép dir ligu sit
dung hé thong mat ma khéng doi xung, theo do, nguoi c6 duge thong diép dit liéu ban dau va
khoa cong khai cua nguoi ky c6 thé xac dinh dugc chinh xac:

a. Viéc bién doi néu trén duoc tao ra bang ding khoa bi mat trong tng véi khoa cong khai
trong cung mot cap khoa.

b. Su toan ven noi dung cua théng diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc bién doi néu trén.

Ching thu s0: La mot dang chimg thu dién tir do t6 chuc cung cap dich vu chang thuc chit ky
s6 cap nham cung cip thong tin dinh danh cho khoa cong khai cua-mot co quan, t6 chuc, ca
nhan, tir 46 x4c nhan co quan, t chirc, ca nhan 1a ngudi ky chit ky sé bang viéc sir dung khoa bi
mat tuong ung.

Ching thu sé c6 hiéu luc (hay con goi la Dich vu eSign c6 higu luc): La Dich vu eSign con
That gian Dich vu, khéng bi thu hoi.

Tai khoan quan tri h¢ thong: La tai khoan dé truy cap vao Dich vu va c6 tham quyen cao nhat
de toan quyén st dung cac tinh nang cua Dich vu eSign ké ca viéc cap phat hay han che quyén
sir dung cua mot tai khoan truy cap khac.

Kich hoat Dich vu: La thoi diém ma MISA da ban giao toan b Tai khoan quan tri h¢ théng
cho Khéach hang va Khach hang c6 the truy cap vao Dich vu dé sir dung dich vu theo dicu khoan
cua Thoa thuan nay.

Théi gian Dich vu: La khoang thoi gian bat dau duoc tinh tir khi Kich hoat Dich vu cho dén
khi Khach hang @& nghi Thu ho6i Dich vy hoic MISA don phwong Thu hdi Dich vu vi Khéch
hang vi pham diéu khoan ctia Thoa thuan nay hoic vi Iy do khac theo diéu khoancua Thoa thuan
nay hoic thoi diém Khéch hang khéng con Quyén sir dung Dich vu theo diéu khoan caa Thoa
thuan nay tuy diéu kién nao dén truéc.

Gia han Dich vu: La viéc MISA ting thém thoi han Quyén sir dung Dich vu cua Khach hang
theo Goi phi Dich vu ma Khach hang d3 thanh toan phi Dich vu khi yéu cau Gia han Dich vu.

Thu hoi Dich vu: La viéc thu hdi toan bo Quyén sir dung Dich vu va x6a bo hoan toan céc dit
lieu phat sinh cd lién quan. Khach hang s& khong the truy cap dugc vao Dich vu dé sir dung hay
lay lai bat ké dir ligu da phat sinh trudc do.

Phi Dich vu: La gia Dich vy, 1a s6 tién ma Khéach hang phai tra cho MISA dé sir dung va duy tri
Dich'vu trong mot khoang thoi gian, thuong dugc tinh theo don vi la thang hodc nam.

Tinh phi Dich vu: La viéc tinh toan tong so tien ma Khach hang phai tra cho MISA sau khi
Kich hoat Dich vu. Khach hang phai tra Phi Dich vu cho MISA bat ké viéc Khach hang cé sir
dung hay khong sur dung Dich vu.

Phi USB Token: La gia cua thiét bj USB Token ma Khach hang phai-tra cho MISA d¢ mua
thiet bi USB Token dé su dung Dich vu eSign.

Thiét bi USB Token: La thiét bi chira thdng tin chimg thu s6 cua Khach hang.

Quyén sé hiru tri tué: La quyén so hitu, quyen tac gia doi V6i cac sang ché, nhan hiéu, nhan
hiéu dich vy, logo, tén thuong mali, tén mien internet, ban quyen (bao gom céc quyén ddi V6i
Dich vu) va cac quyen nhan than ddi véi ma ngudn Dich vu, quyén dm Vvéi co so dir ligu, quyén
dbi voi thiét ké bd tri mach tich hop béan dan, giai phap hitu ich, quyén trong thiét ké, kiéu dang,
phat minh, bi mat kinh doanh va quyén s& hitu tri tué khac trong mdi trudng hop cu thé di duoc
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dang ky hay khong, va tat ca cac quyén va hinh thirc bao h¢ cd hi¢u luc twong tu hodc twong
duong tai bat ky dia diém nao trén thé gidi, bao gom ca cac dang ky va don dang ky.

Bin quyén Dich vu eSign: La bét ky quyén nao trong cac Quyén s¢ hitu tri tu¢ cua Dich vy
eSign duoc quy dinh tai Khoan 1.27 cua Biéu nay.

Dai Iy c6 thAm quyén: Co nghia 1a bt ky to chic hoac ca nhan dugc MISA cho phép chao
ban cung Cap, thu phi d6i voi Dich vu-eSign-pht-hop theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai
ting thoi diém. Pai ly c6-tham quyén khéng thuc hién Kiém tra, tham dinh hd so cua Khéch
hang.

Hé théng: Bao gom hé thong (cac) may chir dt tai Trung tam di li¢u cia MISA hogc Trung
tam di liéu cua bén thir ba bat ky theo chi dinh cua MISA, duogc cai dat cac Dich vu hé thong va
Dich vu eSign.

Théng tin phai sinh: La cac théng tin duoc tong hop, suy luan tir cac thdng tin gbc do Khéch
hang tao ra trong Dich vu eSign. Vi du: Thong tin phai sinh tir Dich vu eSign c6 thé 1a Bao céo
vé tinh hinh sir dung chit ky s6 cua nganh, théng ké cac dich vy s dung chit ky sb
nganh, ....hodc cac thdng tin ¢ tinh chét tuong tu.

Piéu 2. Dich vu va Kich hoat Dich vu eSign

2.1

2.2

2.3

Dich vu eSign

a. — MISA chiju trach nhiém cung Cap Chung thu s6 cho Khéch hang dé sir dung Dich vu eSign
ciia MISA theo céac tinh ning san ¢d dugc mo ta trén website https://esign.misa.vn, sau Khi
kiém tra cac noi dung sau:

- | 'Théng tin'trong ho so dé nghi cap chimg thu s6 cua Khach hang 1a chinh xéc.

- Khoa cong khai trén chimg thu so s& duoc cap la duy nhét va cung cap khoa véi khoa
bi mat cua Khach hang dé nghi cap chung thu so.

b.. MISA chi cip ching thu s6 cho ngudi dé nghi cdp va dam bao chimg thu sé c6 day du
thong tin theo quy dinh.

Kich hogat Dich vu eSign:

a. ~ Thoi diém MISA ban giao Tai khoan quan tri hé thong Dich vu eSign va ban giao USB
Token cho Khach hang hoac/va nguoi dung cta Khach hang chinh 1a thoi diém Kich hoat
Dich vu.

b. Sau khi da tiép nhan Tai khoan quan trj h¢ thong Dich vu eSign thi Khach hang hoic/va
nguoi dung cua Khach hang ‘phéi chiu trach nhiém thiet 1ap mat khéu truy cap Dich vu va
chiu hoan toan trach nhiém vé viéc bao mat tai khoan truy cap hé thong.

c.  Thoi diém Kich hoat Dich vu dugc xem nhur 13 thoi diém MISA da hoan thanh nghia vu ban
giao Dich vu eSign cho Khach hang.

Tai
a.  Viéc ban giao va xac thuc Tai khoan quan tri hé thong va Tai khoan truy cap Dich vy eSign

s& duoc tién hanh thdng qua email hoic/va sé dién thoai cia Khach hang hoic/va ngudi
dung cua Khach hang.

khodn truy cdp Dich vu

b. Khéch hang c6 trach nhiém khai bio diy du va chinh xéac théng tin cua ngudi ding vao
Dich vu eSign.
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c. Khach hang va nguoi dung cia Khach hang phai chiu trdch nhiém bao mat tai khoan va mat
khau truy cap Dich vu. Khach hang tu chiu trach nhiém vé moi thiét hai do nguoi ciia
Khéch hang vé tinh hozc ¢ y tiét 16 tai khoan va mat khau truy cap dan dén thit thoat, mat
mat hoac pha huay thong tin gay thiét hai cho hai Bén lién quan.

Thay doéi cip khoa cho Khach hang

Trong truong hop Khéch hang c6 nhu-cau thay doi cap khoa, Khach hang can giri don dé nghi
thay doi cap khdéa cho MISA. Viéc tao khda, phan phoi khoa va cong bo chung thu s6 véi khoa
cong khai mai thuc hién theo cac quy dinh ctaa phap luat.

Piéu 3. Phi Dich vu, Phi USB Token va chi phi Kich hoat Dich vu eSign

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Chi phi Kich hoat Dich vu eSign dugc cong bd truc tiép trén trén website https:/esign.misa.vn.
Chi phi nay chi tinh mt 1an tai thoi diem MISA Kich hoat Dich vu.

Phi USB Token duoc ¢ong b truc tiép trén trén website https:/esign.misa.vn.

Phi Dich vu eSign dugc tinh theo nim va dugc cong bd truc tiép trén trén' website
https://esign.misa.vn, viéc tinh phi s& bat dau tir khi Kich hoat Dich vu va chi dimg lai khi
Khéch hang thdng b4o Thu hoi Dich vy bang van ban cho MISA hodc MISA don phuong Thu
héi Dich vu vi Khach hang khong thuc hién viée thanh toan phi.

Phl’ Dich vu eSign va phi' USB Token duge cong bd trén website https:/esign.misa.vn da bao
gom 10% thué GTGT theo quy dinh cua phap luat.

MISA khéng chiu trach nhiém hoan lai phi Dich vu, ’phi USB Token va chi phi Kich hoat Dich
vy ma Khach hang da thanh toan cho MISA trong bat ctr truong hop nao ngoai tror MISA thay
yéu cau la hop Iy.

Hang nam, MISA c6 quyén diéu chinh murc phi Kich hoat Dich vu hodc/va phi Dich vu eSign
hodc/va phi USB Token theo gia thi truong va cong bd truc tiép trén website
https://esign.misa.vn. Truong hgp Khich hang da thanh toan trudc phi Dich vu eSign cho nhiéu
nam thi phi Dich vu €Sign hang nam sé khong thay déi trong sudt thoi han Dich vu ma Khéch
hang da thanh toan.

Pi¢u 4. Phwong thic va thoi han thanh toan

4.1

4.2

Phwong thc thanh toan: Khach hang chju trach nhiém thanh toan cho MISA hodc céac dai ly
¢6 tham quyen cua MISA bang chuyén khoan hodc thanh toan tryc tuyén théng qua ngén hang
hoac doi tac thanh toan thir ba.

Thoi han thanh toan:

a. Khéch‘ hang chiu trach nhiém thanh toan toan bé chi phi Kich hoat Dich vu, phi Dich vu
nam dau tién va phi USB Token cho MISA ngay khi dang ky Dich vy eSign.

b.  Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA phi Dich vy cua cac nam tiép theo phai
duoc thyc hién chdm nhat la 30 ngay ké tir ngay Khach-hang nhan dugc thong bao cua
MISA vé viéc dong phi va mic phi Dich vu can déng cho nam tiép theo.

Pi¢u 5. Gia han Dich vu eSign

5.1.

Theo quy dinh cua phap luat, cham nhit 30 ngay trudc ngay hét han Dich vu eSign, Khach hang
can thuc hién yéu cau gia han Dich vy eSign véi MISA bang tinh nang Gia han Dich vu trén Dich
vu eSign dé tiép tuc sir dung Dich vy eSign. Thoi diém gia han 1a thoi diém tinh tir ngay hét han
cua ky Dich vu eSign lién ké trudce do.
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5.2. Khi nhan duoc yéu ciu gia han cua Khach hang, MISA c6 nghia vu hoan thanh cac thu tyc gia
han Dich vu eSign trudce khi Dich vu eSign hét hiéu luc.

5.3. Truong hop thay dbi khoa ’cﬁng khai trén Digh vu eSign duoc gia han, Khach hang phai yéu ciu
rd; viéc tao khoa, phan phoi khoa va cong bo ching thu s6 dugc gia han thuc hién theo cac quy
dinh cua phép luat.

Piéu 6. Thu hdi Dich vu eSign
6.1. MISA c6 quyén Thu hdi-Dich vy eSign cua Khéch hang trong nhitng trudng hop sau:

a. Khi Khéach hang dé nghi Thu hoi Dich vu bang vin ban va yéu ciu nay di duoc MISA xéac
minh la chinh x&c;

b. Khi Khach hang 1a ca nhan da chét hodc mét tich theo tuyén bd cta toa 4n hoic Khach hang
la t6 chire gidi the hodc pha san theo quy dinh cua phap luit;

¢ Khi ¢6 yéu cdu ciia Co quan tién hanh t6 tung, Co quan cong an hodc B Thong tin va
Truyén thong;

d. Kbi thdng tin trong chimg thu sé khac véi thong tin cua Dich vu da duoe MISA thuc hién
tham dinh voi Khach hang;

e.  Khi Khich hang vi pham mét trong cac diéu khoan ctia Thoa thuan.

6.2. Khi c6 can clr Thu hdi Dich vy eSign theo quy dinh tai Khoan 7.1 Didu nay, MISA phai Thu hdi
Dich vu eSign, dong thoi, thong bao ngay cho Khach hang va cong bo trén co s¢ dir liéu ve
chung thu so viéc thu hoi.

6.3. Cac Djéu 13, 14, 15, 18 va cac Khoan 20.1, 20.3, 20.4, 20.5 va 20.6 cua Piéu 20 cua Thoa thuan
nay tiep tuc c6 hicu luc-sau-khi xay ra bat ky truong hop Thu hoi Dich vu nao theo Khoan 7.1
bicu nay.

Piéu 7. Quyén va nghia vu cia Khach hang

7.1. Quyén ciia Khich hang:

a. . Khach hang c6 quyen sir dung Dich vu eSign dé thuc hién ky so trén cac van ban/ho so/hop
dong,... phuc vu cong viéc cua minh va co quyen tai ve cac van ban/ho so/hop dong,...ma
minh da ky trong suot Thoi gian Dich vu dugc Kich hoat cho dén khi MISA thu hoi Dich
vu.

b." Khéch hang ¢6 quyén yéu cau MISA thu hoi lai Dich vu eSign da cép theo quy dinh tai
Théa thuan nay va tu chiu trdch nhiém vé yéu cau do.

7.2. Nghia vu ciia Khach hang:
a. Thanh toan cho MISA day du, dung han phi Dich vy theo quy dinh cua Thoa thuan nay.

b. Chiju trach nhiém cung cap trung thuc, chinh xéac cac théng tin co lién quan dén Dich vu
eSign, xuit trinh day du hd so phuc vu cho viéc cip Dich vy eSign cho MISA va tu chiu
trach nhiém trugc phéap luat va boi thudng thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh nay. Bé
dugc cap chimg thu s6, Khach hang can cung cap hd so cho MISA theo yéu cau cia MISA
va quy dinh cua phap luat. Khach hang c6 quyén lwa chon nop hd so theo cac hinh thuc: ban
sao tir s6 goc, ban sao c6 chung thuc hoic nop ban sao xuat trinh kém ban chinh dé ddi
chiéu.

c. Dong y véi viec MISA tién hanh tham dinh ho so qua cudc goi ¢6 ghi am, ghi hinh va luu két
qua tham dinh vao h¢ thong cua MISA.
5
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d. Khach hang chiu trach nhiém diang nhap vao Thiét bi USB Token dé kiém tra thoi han sir
dung theo théng tin truy cap do MISA gui thong bao qua email hodc/va dién thoai.

e. Chiu trach nhiém thong bao kip thoi cho MISA céc thay Q6i, bd sung lién quan dén cac théng
tin trén Dich vu eSign da cap va thuc hién thu tuc thay doi théng tin Dich vu eSign theo quy
dinh phap luat.

f. Chiu trach nhiém sir dung khoa bi-mat caa Khach hang mét cach an toan, bi mat trong sudt
thoi gian Dich vu eSign-¢6 hiéu lyc.

g. Chiu trach nhiém luu trit va bao quan Thiét bi USB Token trong subt thoi gian sir dung Dich
vu eSign, va hoan toan chiu trdch nhiém trudc phép luat cling nhu moi thiét hai xay ra do 16i
cua Khéch hang hoac/va Nguoi dung caa Khach hang gay ra trong viéc st dung/luu trir/bao
quan Thiet bi USB Token.

h. Thong bao cho MISA bang moi cach trong vong 24 gid néu nghi ngd hay biét ring khoa bi
mat hoac Thiét bi USB Token da bi mat/lo/str dung trai phép, theo théng tin lién hé duoc dat
tal website https://www.misa.vn/lien-he va dam bao thong tin da dugc ngudi co trach nhiém
cua MISA xac nhan la da nhan dugc thong tin.

i.'Khi str dung Dich vu eSign vai muc dichlgiao dich, Khach hang duogc coi 1a da cam két voéi
Ngudi nhan rang Khach hang la nguoi nam git hop phap khoa bi mat tuong ung voi khoa
cong khai trén chimg thu so va nhitng thong tin trén ching thu s lién quan den Khach hang
la dung sy that, dong thoi phai thuc hién cac nghia vu lién quan den Chang thu so do.

j. Dongy dé MISA cong khai thong tin vé Chimg thu s6 cia Khach hang trén co so dit lidu vé
chiing thu so ciia MISA theo quy dinh cua phap luat.

k. Truéc khi thyc hién ky s6, Khach hang c6 tréach nhiém thuc hién quy trinh kieém tra trang théi
cua Ching thu so theo quy dinh cua phéap luat.

I. “Hoan toan chiu trécb nhiém trudc phap luat vé muc dich sir dung Ching thu 's6 cling nhu moi
thiét hai xay ra do 16i Khach hang trong viéc st dung/quan ly khoa bi mat.

m. Cung cap khoa bi mét va nhiing thong tin can thiét cho céc co quan tién hanh t6 tung, co
quan an ninh dé phuc vu viéc dam bao an ninh quoc gia hoae diéu tra toi pham theo quy dinh
cua phap luat

n.  Khach hang khong dugc phep st dung Dich vu eSign bao gom nhung khong gi6i han boi
viéc cap nhat du liéu, giri email, viet bai hoac truyeén tai dir liéu véi muc dich sau:

- Lamton hai, lam phién cho nguoi khac hodc gay ra thuong ton dén con nguoi va tai san.

- Lién quan dén viéc cong bd céc thong tin hogc tai lieu lra dao, gdy mat uy tin danh dy,
quay roi hoac mang tinh khiéu dam.

- Xam pham cac quyén riéng tu hoic Ki thi chung toc, ton gido, gisi tinh, ngudi tan tat;
- Xam pham Quyén s¢ hitu trf tué hoac cac quyén so hiru khac.

- Can tro hoac pha hong Dich vu (bao gom nhung khong gidi han bai viéc truy cap Dich vu
théng qua bat ctir phuong tién may moc, Dich vu).

- Phuc vu cho cac t6 chuc khang bd Viét Nam hozc khung bé quéc té hoic cho cac té chuc
thudc cac quoc gia bi nudc My cam van.

- Vipham quy dinh cta phap luat.
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Khach hang chiu trach nhiém chuan bj day du thiét bi, nhan lyc va duong truyén theo ding
khuyeén céo cua MISA ghi trong Dich vu dé to chac khai thac, van hanh hé thong Dich vu.

Khéach hang chiu trach nhiém ,tiép nhan, st dung Dich vu ding theo huéng dan va khuyén
cao str dung cua MISA cdng bo trong Dich vu eSign.

Thuc hién cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh tai Théa thuan nay.

Piéu 8. Quyén va nghia vu cia MISA
8.1. Quyén ciia MISA

a.

Thu phi Kich hoat Dich vu, phi Dich vu va phi USB Token theo quy dinh cua Thoa thuan
nay.

DPon phuong Thu hdi Dich vu hoic Cham dut Thoa thuan néu Khach hang vi pham cac
nghia vu caa Thoa thuan nay.

Khang chiu trach nhiém duy tri viéc luu trir cAc dit ligu gom: van ban/ho so/hop dong,...ma
Khach hang da ky bang Dich vu eSign trén Trung tam dir licu cia MISA va khong chiu
trach nhiém vai bat ky sai sot, mat méat vé di liéu trén ké tir thoi diém Thu hoi Dich vu.

Pugc quyén xur ly va truyen tai dir liéu cua Khach hang trong suét qué trinh Khach hang str
dung Dich vu eSign.

Pugc quyén cung cip thong tin ciia Khach hang cho co quan nha nudc trong cic trudng
hop:

- Théng tin nham phuc vu céng tac dam bao an ninh thong tin, diéu tra phong chéng toi
pham theo dung trinh ty, thu tuc phap luat ve to tung quy dinh.

- Trong truong hop khan Cap do phap luét vé tinh trang khan cap quy dinh hoac dé dam
bao an ninh quéc gia, to chuc cung Cap dich vu chung thuc chir ky sb cong.cong phai
thuc hién moi nghia vu hd tro can thiét theo yéu ciu cia co quan nha nuéc c6 tham
quyeén.

Pugc quyén sit dung Thong tin phai sinh tir mot phan hoic toan bo théng tin do Khéch
hang tao ra khi sir dung Dich vu eSign ctia MISA dé phuc vu cho cac muc dich nghién ctiu
cai tién dich vu, thi truong, théi quen tiéu dung va cac muc dich khac co thé mang lai lgi
nhuan hoac khdng mang lai loi nhuan. MISA cam két cac thong tin phai sinh nay khong
chira dung bat ké thong tin cu thé ndo vé lién hé (tén, sb dién thoai), cac giao dich cu thé
hozc cac bi mat san xuét kinh doanh.

8.2. Trdach nhiém cua MISA

a.

Cung cip Dich vu eSign cho Khach hang dé dam bao Khach hang c6 thé thyc hién cac
nghiép vu ky s6 theo dung md ta trong tai liéu huéng dan str dung dugc dit trén Dich vu
eSign.

Pam bao an toan trong sudt qué trinh tao, ban giao Dich vu eSign va ban giao USB Token
cho Khéach hang.

Cong bd ching thu sé cap cho Khach hang sau khi Khach hang xac nhan tinh chinh xac cua
cac thong tin trén chung thu so.

Ban giao Quyén st dung Dich vu eSign cho Khéch hang sau khi Khach hang hoan thanh
trach nhiém xac thyc tinh chinh xac va trung thuc cta cac thong tin trén Dich vu eSign cho
MISA.
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bam bao viéc st dung Dich vu eSign V,é kiém tra trang thai Dich vu eSign ctia Khach hang
la lién tuc, khong bi gian doan trong suot thoi gian hiéu luc cua Dich vu eSign.
Giai quyét cac rii ro va boi thuong cho Khach hang khi:
- Thiét hai xay ra la hau qua cua viéc MISA dua lén Dich vu eSign nhitng thong tin
khéng chinh xac so véi nhiing thong tin do Khach hang da cung cap.
- Thiét hai xay ra la hau qua caa viéc MISA dé 16 thong tin cia Dich vu ma Khach
hang c6 nghia vu luu trir bi mat.
Mirc bdi thuong khong vugt qua 8% gia tri phi Dich vu eSign ma Khach hang da diang ky
su dung.
bam bao an toan thong tin riéng, thong tin cé nhan va thiét bi luu trit Dich vu eSign cho
Khach hang theo quy dinh cua phdp luat vé an toan thong tin va phap ludt khac co lién
quan.

bam bao kénh tiép nhén théng tin ho tro Dich vy eSign hoat dong 24/7 dugc cong bd trén
website http://esign.misa.vn.

Truong hop phét hién théy dau hiéu khoa bi mat cua Khach hang bi 19, khong con toan ven
hoidc bat ctr sy sai s6t nao anh hudng dén Khach hang thi MISA phai théng bao cho Khach
hang dong thoi ap dung nhitng bién phép ngan chin va khic phuc kip thoi, déng thoi
khuyén céo Khach hang thay doi cip khoa khi can thiét nhim dam bao tinh tin cdy va an
toan cao nhét cho cap khoa.

Thyc hién trach nhi€ém Bao Tri Dich vu theo quy dinh ctia Thoa thudn nay.

Khi bi thu hoi gidy phép, MISA phai thong bao ngay cho Khach hang vé viéc ngung cung
cap dich vu cua minh va thong tin vé t6 chirc tiép nhan co sé dir liéu cia minh dé dam bao
quyén loi sir dung dich vu ctia Khéch hang.

Trudce khi hét thoi han st dung Dich vu eSign, MISA ¢6 trach nhiém théng bao cho Khach
hang dé Khach hang thuc hién céac thu tuc Gia han Dich vu.

Sau khi hét thoi han sir dung Dich vu eSign ma Khéach hang khong Gia han Dich vu cho
MISA thi MISA s€ thong bao veé viéc Thu hoi Dich vu theo quy dinh tai Thdéa thuan nay.

Thyc hién cic quyén va nghia vu khac theo quy. dinh tai Thoa thuan nay.

Pi¢u 9. ‘Tw vin va hd tro Khach hang

9.1. MISA chiu trach nhiém cung cap dich vu tw van hd trg cho Khach hang trong sudt qua trinh sir
dung thong qua cac kénh ho trg dugc cong bo tai website http://esign.misa.vn.

9.2.

9.3.

Truong hop ¢6 sy thay doi cac kénh hé tro Khach hang, MISA s& thuc hién-cong bo trén website
https://esign.misa.vn va Khéch hang c6 trach nhiém chu dong Ién website https://esign.misa.vn dé

cap nhat thong tin va st dung dich vu tu van hd tro caa MISA.

Céc dich vu tu van h trg thong qua hinh thirc khac (nhur dich vy tu van hd tro tai cac dia diém
theo yéu cau cua Khach hang, dich vy tai dao tao huéng dan st dung cho Khach hang) sé¢ dugc
hai Bén thong nhat vé chi phi va phuong thirc cung cap bang van ban bo sung khi c6 phat sinh
yéu cau.
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Piéu 10. Bao hanh, bio tri

10.1. MISA chiu trach nhiém dam bao diéu kién ki thuat & Khéach hang c6 thé st dung duoc Dich vu
eSign 24 gid/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, nang cap, khic phuc su ¢b cho hé
théng. Thoi gian ngung hé théng dé bao tri hoic nang cip hoic sao luwu s& duge MISA béo truge
lich thuc hién cho Khéach hang theo hinh thuc théng bao truc tiép trén Dich vu. Lich bao tri hoac
nang cap hoic sao luu sé& thuc hién theo dinh ky hang ngay hozic hang tuan hozc hang thang hoac
hang nam va wu tién vao budi dém khi hé thdng it st dung nhat.

10.2. MISA c6 trach nhiém tién hanh khic phuc su ¢ cua hé théng Dich vu eSign cham nhat 13 08 gio
lam viéc ké tir khi tiép nhan dugc yéu cau tir ngudi st dung cia Khach hang, trir trudng hop su
cb khong phai do 15i caa MISA hoic su kién Bét kha khang.

10.3. Khéch hang ddng y chap nhan tat ca su va 16, stra 16§, nang cap, bao tri can thiét dé cac tinh nang
cua dich vu hoat dong chinh x4c va dam bao tinh bao mat caa dich vu. Trir truang hop khan cap
hoac su kién Bat kha khang, MISA sé& thong bao trudc tdi Khach hang lich trinh caa cac hoat
dong sura 16i, nang cap nay.

10.4. Bao hanh Thiét bi USB Token

a.'  Thoi gian bao hanh: trong vong 12 thang ké tir ngay MISA hoan thanh viéc ban giao Thiét
bi USB Token cho Khach hang.

b. Diadiém bao hanh: Tai 05 van phong dai dién cua MISA trén toan quéc.

c. Trong thoi gian bao hanh, néu Thiét bi USB Token bi hong héc do 18i cua nha san xuat,
MISA sé chiu moi chi phi stra chira hoac thay the Thiét bi USB Token mai cho Khach hang.

d. ~MISA s& khong béo hanh Thiét bi USB Token cho Khach hang trong truong hop Khach
hang tu y thay doi cong nang cua thict bi, st dung sai quy cach, sai dién ap, hoa hoan, yeu
to vat Iy bén ngoai nhu su va dap hoac cac su kién Bat kha khang khac theo quy dinh cua
phap luat.

Pic¢u 11. Trach nhiém xir Iy swcé an ninh

11.1. Céc su ¢b an ninh bao gom nhung khong gidi han boi cac trudng hop sau:
a. Bimat hoic thay doidir ligu trén Dich va ma khong biét nguyén nhan.
b. - Bi gian doan khéng st dung dugc Dich vu.
c.. Nghi ngo bi hacker tan cong.

11.2. Trudong hop Khach hang phéat hién ra cac sy ¢6 an ninh duoc néu tai Khoan 12.1 Biéu nay, bang
moi cach Khach hang cé trach nhiém théng bao ngay lap tirc véi MISA theo thong tin lién hé
dugc dat tai website https://www.misa.vn/lien-he va dam bao thong tin dd dugc ngudi co trach
nhiém cua MISA xac nhan la da nhan dugc thong tin.

11.3. Khi xay ra sy ¢6 an ninh thong tin lién quan dén Dich vu eSign ma MISA cung cip cho Khéach
hang, MISA s& c6 trach nhiém to chue diéu tra dé xar Iy sy c6va khoi phuc hoat dong cho Khach
hang. Trong qué trinh diéu tra va khic phuc sy ¢6, Khach hang c6 trach nhiém tham gia néu
MISA c6 thé yéu cau.

Piéu 12. Gigi han trach nhiém phéap ly va thuc hién dich vu

12.1. MISA khéng cam doan, tuyén b, hgéc bao dam rang viéc Khéch hang sir dupg Dich vu eSign sé
k’héng bi gian doan hoac khéng bi 16i, hoac Dich vu eSign s€ dap ung yéu cau Khﬂéch hang hoac
tat ca cac loi trén Dich vu eSign va/hoac tai liéu s€ duoc stra hoac hé thong tong thé dam bao hoat
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dong cua Dich vy eSign (bao gom nhung khong gi¢i han: mang internet, cac mang truyén dan
khac, mang noi bo va cac thiét bi caa Khach hang) sé khéng co virus hoac khdng c6 thanh phan
gay hai.

MISA khéng dam bao dudi bat ky hinh thac ndo, du rd rang hay ngam dinh vé cac diéu kién nhu
su thoa man vé chat lwong, phi hop cho nhu cau st dung dic thi hodc khdng xam pham céc
quyén caa bén tht ba. Dich vu eSign dwoc cung cap cho Khach hang duéi dang “theo hién trang”
va “cé san” cho Khach hang sir-dung. Khach hang s& chiu toan bo trach nhiém trong viéc xac
dinh xem Dich vu eSign hozc thong tin duoc tao ra tir Dich vy eSign 1a dung dan va dap tng day
da cho muyc dich sir dung cua Khach hang. Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ma théng tin duoc
tao ra tir Dich vu eSign din dén Khach hang bi xir phat hanh chinh hoic hinh sy thi Khach hang
phai tu chju trach nhiém vé& viéc vi pham caa minh.

Trong bét ctr truong hop ndo MISA déu khdng chiu trach nhiém vé bit ky c4c thigt hai nao truc
tiép, gian tiép, ngiu nhién, dac biét, hau qua hoic mang tinh chét trirng phat, bao gom nhung
khong gidi han & cac thiét hai do mét doanh thu, loi nhuan, loi thé kinh doanh, ngirng viéc, mat
mat dir liéu do hau qua cua:

a.  Viéc st dung hoic khéng thé sir dung Dich vu eSign.

b.  Batky cac thay d6i nao duoc thuc hién déi vai Dich vy eSign.

c. - Truy cap khong dugc phép hoic bién doi céc dit liéu.

d. Xoa, sai hong, hoac khong luu trir dir liéu ¢ trén hoac théng qua Dich vu eSign.

e, Céc tuyén bd hay hanh vi cua bat ky bén thir ba nao d6i véi-Dich vu eSign.
Trong truong hop san pham cua MISA c6 su dung dich vu cua bén thit ba nhu thong tin dy bdo
thoi tiet, chung khoan, ti gid,..., MISA cam ket khong tinh phi nhung khong dam bao ve tinh ding
sai cua céq thdng tin trong cac ung dung/dich vu hoac néu-bén thur ba c6 cap nhat h¢ thong ma
dan dén mat su on dinh hoac ngung tré dich vu. Vi vay, ngudi dung phai tu can nhac khi st dung
cac dich vy nay.

MISA dugc mién trach nhiém thuc hién nghia vu duoc néu trong thoa thuan nay déi véi cac su
kién Bat kha khang ghi trong thoa thuan nay.

Piéu 13. Quyén sé hiru tri tué

13.1.
13.2.

13.3.

MISA la chi s6 hitu Ban quyén Dich vy eSign.

Khach hang dong y rang Ban quyén Dich vu eSign thudc sé hiru riéng cia MISA. Khach hang
cam két khong xam pham Ban quyeén Dich vy eSign, Quyén so hitu tri tug, bi mat kinh doanh cua
MISA dé tao ra cac tdc pham phai sinh hozc tiét 16 hoac cung cap cho bat ky bén thir ba nao khac
véi bat ké phuong thirc hay muc dich ndo khéac ngoai trir duoc su déng y ré-rang bang van ban
cua MISA.

Khéach hang ddng y rang Dich vu eSign, bao gém nhung khéng gidi han: giao dién ngudi st
dung, doan 4m thanh, doan video, noi dung huéng dan si dung va Dich vu duoc sir dung dé thuc
hién Dich vu eSign thudc so hitu riéng ciia MISA duoc bao ho bai phéap luat vé s hitu tri tué va
quyén tac gia. Khach hang déng y s& khong st dung céc thong tin hozc tai liéu thudc so hitu riéng
d6 theo bat cir cach thirc nao ngoai trir cho muc dich st dung Dich vu eSign theo Thoa thuan nay.
Khéng c6 phan nao trong Dich vu eSign c6 thé duoc sao chép lai dudi bt ky hinh thirc nao hoic
bang bt ctr phuong tién ndo, trir khi dugc cho phép mot cach rd rang theo cac diéu khoan nay.
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Khéch hang cam kég chiu céc hinh phat dan su va hinh sy, bao gom ca viéc bdi thuong thiét hai
bang tien ap dung doi vai viéc xam pham Ban quyén Dich vu eSign.

Pidu 14. Bio mat thong tin

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

MISA chiu trach nhiém thuc hién va duy tri cac bién phap bég vé va k¥ thuat dé bao vé cho tinh
bao mat va toan ven doi vai dir liéu Khach hang. MISA cam két sé:

a. Khong sta doi dir lieu Khach hang ma khong c6 su ddng y cua Khéach hang hoic khdng
phai vi muc dich khac phuc 16i hay su co.

b. Khong tiét16 dir liu Khach hang trir truong hop phai tuén theo quy dinh cua phap luat hodc
dugc Khéch hang uy quyén/cho phép truyén tai dir liéu cho bén thur ba.

c¢. Khong truy cap vao dir licu va/hodc lam thay ddi dir lieu cua Khach hang trir trwong hop
khac phuc 16i k¥ thuat hoac theo yéu cau ctia Khach hang khi st dung dich vu ho tro.

MISA khéng chiu tréch‘nhiém vé céc that thoét dir liéu, bi mat théng tin cua Khéch hang do
Khéch hang hoac nha thau, nhan vién, bén tu van cia Khach hang vo tinh hoac c6 y gay. ra hoac
do Khéch hang tu chia sé cho bén thu ba.

Khéach hang chiu trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cua tat ca nhimg ngudi ding truy nhap
vao dir liéu caa Khéach hang.

Khéch hang chiu trach nhiém dam bao bi mat théng tin tai khoan nguoi dung.

Khéch hang chiu trach nhiém d6i véi toan bo cac hoat dong thuc hién boi cac tai khoan nguoi
dung cuia Khach hang va c6 trach nhiém ngay lap tic théng bao voi MISA vé céc truy cap tréi
phép.

MISA s& khong chiu bat ¢t trach nhiém nao lién quan dén céc ton hai gay ra boi nguoi ding cua
Khéch hang, bao gom cac ca nhan khong c6 quyén truy cap vao dich vu van co thé liy dugc
quyén truy cap do I6i may tinh/ Dich vu hoac hé théng mangnéi bo caa Khéch hang.

Trong pham vi cua thoa thuan nay, “Thong tin bi mat” bao gom: Dir liéu cua Khach hang, cong
nghé doc quyén caa moi-bén, quy trinh nghiép vy va cac thong tin Ky thuat cua dich vy, thiét ké,
va toan bo qué trinh trao d6i gita hai Bén li€n quan dén dich vu. Bat ké nhimng diéu da dé cap ¢
trén, “Thong tin bi mat” khong bao gdm cac thong tin ma:

a. — Puoc cong chiing biét ti hodc da phd bién trén phurong tién truyén thong.
b.. Puoc biét toi trong nganh trude khi tiét 16.

¢. Puoc cdng ching biét t6i khdng phai do 15i cua bén nhan théng tin.

d

Dit liéu tong hop trong d6 khong chira bat ky théng tin ¢ nhan hoac thong tin nao cu thé
cua Khach hang.

Khéch hang va MISA cing dong Y rang:
a. Thyc hién cac bién phéap can thiét dé giir bi mat cho tat ca cac “Thong tin bi mat”.

b. Khéng sao chép, cung cép, chuyen giao mot phan hay toan bo “Thong tin bi mat” cho bat
ky bén thir ba khi chwa c6 sy chap thuan cia bén cé quyén s hiru ddi véi “Théng tin bi
mat”

c. Khong sir dung “Théng tin bi mat” ma hai Bén di cung cip cho nhau phuc vu cho cac muc
dich khac ngoai muc dich thuc hién thoa thuan nay.
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14.9. Khach hang chap thuan va déng y ring Khach hang cho phép MISA duoc phép thu thap, chuyén
giao, xtr 1y va luu trit cac dit liéu Khéch hang va cac di liéu ca nhan ma Khach hang c6 dé phuc
vu cho viéc thuc hién cac diéu khoan cua Thoa thuan nay. Khach hang ciing dam bao rang cac
thong tin ma Khach hang dang ky voi MISA dé sir dung dich vu 1a chinh xéc.

14.10. Khach hang d6ng y cho MISA phan tich, thong ké cac dit liéu dé dua ra cac thong tin dy béo vé
tinh hinh chung va céng bé dir liéu cdng khai cho cong ddng hodc cung cip cho bén thir ba bt
ky. Cac dir liéu cong b nay hoan toan khdng cé thong tin-chi tiét lién quan dén dir liéu va Khéch
hang hoic c6 anh hudng dén bi mat kinh doanh cua Khach hang.

Piéu 15. Thong bao

Trong qué trinh str dung, Khach hang dong y nhan cac théng tin/thdng béo do MISA giri véi ndi dung
va phuong thirc nhu sau:

15.1.  Noi'dung cac théng béo bao gém nhung khong gidi han bai céc loai thong tin nhu sau:
a. ~ Thong tin vé cac tinh nang mai caa dich vu.
b. Théng tin vé cac phién ban mai caa dich vu.
¢.  Thdng tin vé cac dich vu c6 lién quan.
d

Thong tin vé ndi dung cac bai béo hoic ban tin ma MISA cho ring ¢ thé hitu ich cho
Khéch hang trong qua trinh hoat déng.

15.2.  Phuong thirc giri thdng béo bao gom nhung khéng gisi hanbgi cac hinh thic sau:
Théng béo truc tiép trén man hinh dich vu;

Thoéng bao qua email;

Théng bao qua tin nhan trén dién thoai di dong;

Thong bao qua dién thoai;

Thong b&o qua van ban;

- o o 0 T P

Théng bao bang cach gap trao doi truc tiép;
g. Caéc hinh thirc thong bao khac phu hop theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam.
Piéu 16. S kién Bat kha khang
16.1. Pinh nghia vé su kién Bat kha khang: Thién tai, dong dat, 1ii lut, béo lut, hoa hoan, chay no, gio

IQC, chién tranh, tin tac tan cﬁ‘ng, dich bénh, phong toa, cach ly xa hoi, dinh cong, hanh dong cua

bat ky Co quan c6 tham quyen nao cua Nha nudc, mat dien trén dién rong hoac bat ky nguyén

nhan nao khac vuot ngoai kha nang kiém soat hop ly cua cac hoac moi béntrong Thoa thuan
nay, va cac su Kién khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
16.2. Thong béo su kién Bat kha khang:

a.  Néu mot trong hai Bén vi dicu kién bat buoc khong thé thuc hién mot phan hozc toan bo
trach nhiém, cong viéc cua minh do su ki¢n Bat kha khang thi trong vong 14 ngay sau khi
Su €O xay ra, bén chiu anh hudong phai thong bao cho bén kia bang véan ban chi tiet toan bo
su viéc cua su kién Bat kha khang.

b. Bén gap phai su cb s€ duoc mién cho viéc thuc hién cong viéc thudc nghia vu trong thoi
gian ma tinh trang Bat kha khang can tré cdng viéc thuc hién cua minh.
16.3. Tréach nhiém cuaa hai Bén khi c6 su kién Bat kha khang
12
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a.  Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu cua minh do sy kién Bat kha khang s& khong phai
1a co s dé bén kia chAm dat Thoa thuan, trir khi phép luat Viét Nam c6 quy dinh khac.
Trong truong hop xay ra su kién Bat kha khéng, thoi gian thuc hién Thoa thuan sé dugc
kéo dai bang thoi gian dién ra sy kién Bat kha khang.

b. Céc tinh hudng va hoan canh khac c6 anh huong téi viéc thuc hién Thoa thuan nay khong
coi 1a su kién Bat kha khang ngoai trir khi ca hai Bén cung ban bac va dong thuan ky két
thanh vin ban bd sung trong d6 ghi nhan tinh hudng va hoan canh d6 dugc coi nhu 1a Bit
kha khang.

c. Viéc mot bén cham dat Thoa thuan do sur kign B,e‘it kha khang khong mién trir nghia vu cia
bén do da phat sinh trudc thoi diém co su kién Bat kha khang

Piéu 17. Han ché

Tru khi duoc quy dinh ro rang trong Thoa thuan nay, Khach hang s khong: (a) sao chép, stra
dbi, diéu chinh hozc tao cac san pham phai sinh tur bat Ky phan nao cua Phan mém; (b) thué, cho
thué, phan phdi, béan, cip phép lai, chuyen giao hogc cung cap quyén truy cap vao Phan mém
cho bén tha ba; (c) sir dung Phan mém vi lgi ich cua bat ky bén thr ba ndo ma anh hudng dén
MISA; (d) két hgp Phan mém vao san pham hozc dich vu ma Khéch hang cung cap cho bén thir
ba lam anh huong dén MISA; (e) can thiép vao bat ky co ché khoa cap phép nao trong Phan
mém hoic phéa v cic.co ché trong Phan mém nham han ché viéc sir dung cua ban; (f) ky thuat
dao nguoc, thao roi, dich nguoc, dich, hodc tim cach 14y hoic thu ma ngudn, y-tudng co ban,
thuat toan, dinh dang tép cua Phian mém, ngoai trir trong pham vi dwoc phéap luat p dung cho
phép rd rang (va chi sau khi thong bao trude cho chiing toi); (g) loai bo hoac che khuat bt ky
thong bao doc quyén hoic thdng béo nao khac cé trong Phan mém; (h) sir dung Phan mém dé
phén tich canh tranh hogc dé xay dung cac san pham canh tranh; (i) pho bién cong khai théng
tin lién quan dén hiéu suat caa Phan mém; hoic (j) khuyén khich hoac hd tro bat ky bén thi ba
nao thuc hién bat ky diéu nao & trén.

Piéu 18. Thoi han hiéu luc va Cham diet Théa thuan

18.1.

18.2.

18.3.

Thaa thuan co hi¢u luc ké tir khi Khach hang tich chon vao 6 “T6i déng y Vé6i Thoa thuan st
dung dich vu” cho dén khi Dich vu eSign bi Thu hoi hoac cac bén Cham dut Thoa thuan theo
Khoan 18.2 bieu nay.

Cham dait Thoa thuan khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:

a. Khi cac bén hoan thanh thu tuc Thu hoi Dich vy va Khéch hang da thanh toan day du phi
Dich vu theo quy dinh ciing nhu hoan thanh day du cac nghia vu cia minh trong Thoa
thuan nay.

b. Khi MISA 'don phuong Thu hoi Dich vu do Khéch hang khong thanh todn Phi Dich vu du
va dang thoi han hoac khi Khach hang vi pham nghia vu khac tai Thoa thuan nay.

C. Xay ra truong hop Bat kha khang va cac Bén dong y chim dut Thoa thuan bang vin ban.

Céac biéu 13, 14, 15, 18, va cac Khoan 20.1, 20.3, 20.4,20.5 va 20.6 cua Diéu 20 cua Thoa
thuan nay tiép tuc c6 hiéu luc sau khi xay ra bat ky truong hop Cham dut Thoa thuan nao theo
Khoan 19.2 biéu nay.

Piéu 19. Piéu khoan chung

19.1.

Diéu khoan sira di, bd sung thoa thuan
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Phién ban V3.2 ngay 25/08/2022

a.  MISA c6 quyén sira doi, bo sung céc diéu khoan trong thoa thuan sir dung dich vu va dugc
cong bo trén website https://esign.misa.vn va trén Dich vu eSign.

b.  Truong hop Khach hang khong déng y Vi cac diéu khodn sura dbi, b6 sung do, Khach hang
cd thé thuc hién cac tha tuc Thu hoi Dich vu hoac Cham dat Thoa thuan theo quy dinh cua
Thoa thuan nay.

Khach hang khong dugc phép chuyén nhuong quyén loi va nghia vu ciia Théa thuan nay cho
bat ctr bén thr ba nao khac ma khéng ¢ su chap thuan bang van ban cia MISA

Viéc mot trong cac didu khoan thudc Thoa thuan nay bi coi 1a vo hiéu hay khong thé thuc hién
dugc khong lam anh hudng dén hiéu luc va kha nang thuc hién caa cac dieéu khoan con lai trong
Thoa thuan nay.

Hai Bén cam két thuc hién day du céc diéu khoan da thoéa thuan trong Thoa thuan, trong qué
trinh thuc hién néu c6 vuéng mic phét sinh hai Bén kip thoi thong bao cho nhau dé cing giai
quyét

Moi tranh chap phat sinh gitra hai Bén lién quan dén Thoa thuan (néu c6) trudc hét duoc giai
quyét thong qua thuong luong Néu tranh chap khong thé giai quyét bang thuong Iuong thi mot
trong hai Bén co quyen yéu Cau dua viéc tranh chap ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét.
Quyét dinh cia Toa an la quyét dinh cubi cung.

PAI DIEN CONG TY CO PHAN MISA
TONG GIAM POC

Ky s6 boi CONG TY
CO PHAN MISA

_ Thoi gian ky:
27/08/2022; 11:35:30

PINH THI THUY
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