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THOA THUAN SU DUNG THUE BAO
DICH VU CHU KY SO DPIEN TU MISA eSign

Piy 13 Théa thudn phip 1y gitta Khéch hang véi Cong ty Co phin MISA, quy dinh cic diéu
khoan trong viée Khach hang sir dyng Thué bao Dich vy chir ky s0 dién tir MISA eSign. Théa
thudn nay 14 Hyp dong thué bao thé hi¢n dwdi hinh thire giao dich dién tir giita hai Bén. Bing
cich tich chon vao 6 “Ti dong ¥ véi Thoa thu@n sir dung dich vu™ trén Thoa thuin, Khich hang
dong v rE'mg cic ditu khoin nay s@ duge dp dung néu Khich hang lya chgn truy cip hoiic sir
dung dich vy vi thao tic tich chon nay twong dwong véi viée hai Bén di ky két Thoa thuin,

Diéu 1:  Dinh nghia, thuit ngir

1=l Dich vu chir ky s ﬂll:[l tir MISA eSign (goi tit 1a Dich vu hoiic Djch vu eSign): La Du.h Vil
'Llll.lnE 1hm". n.,hu- l{} s0 ctmg C{mg direc cung cap bai MISA, dap Ung cac nghiép vu ky s6 duge

[2 Qu}t.n sir dung I]]ch vu: Ld quyén l_ru}f cap va khai thac céc tinh nang cua Djch vu.

1.3 Thué bao Dich vu (goi tit la Thué bao): La mot loai hang hoa dic biét trong do Khach hang
duoe Quyén sir dung Dich vu trong mét khoang thoi gian nhat dinh thuomg duge tinh theo don
vi la thang hodc nam.

1.4  Thu# bao Dich vy eSign (goi tit 1a Thué bao eSign): L Thué bao Dich vu mang tén MISA
eSign cta MISA dé thyre hién cde nghiép vu ky sb vao mat thong diép dir liéu (hé-so, vin ban,
chimg tir, thi tye....) bang Dich vu eSign.

1.5  Dich vu thué bao: La djch vu kinh doanh cac Thugé bao Dich vi.

1.6, Khach hang: La cac To chirc hoac Ca nhan thuge té chire hosic Cé nhan c6 dang ky sir dung
Thué bao eSign va dong ¥ vai cac dicu khoan cia Thoa thudn niy.

1.7 Nguwoi ky: La Khiach hang hodc/va ngudi ding cia Khich hang ding khoa bi mat cua Khach
hang dé ky s6 vao mot théng diép dir liéu (hd so, van ban, ching tir, thi tuc,...) dudi tén cia
Khach hang.

1.8 Neguwi nhin: La m chire, ¢4 nhin nhin dirge théng dlep dit ligu duoc ky so bai ngudi ky, sir
dung chimg thir s6 ctia ngudi ky dé dé kiém tra chit ky 86 trong théng diép dit liéu nhin duge.

1.9 Khéa: La mot chudi cde s6 nhi phin (0 va 1) ding trong cic he théng mit mi,

.10 H@ théng mit mi khéng dii ximg: La hé thﬁng mit md cé kha ning tao duge cip khéa bao
gdm khoa bi mét va khoa cang khai,

.11  Khoa bi mit: La mot khoa trong cip khoa thude hg théng mat ma khong déi ximg, duoc dung
dé tao chir ky s6.

1.12  Khoa cong khai: La mgt khoa trong cdp khoa thuge he thong mét ma khong doi xing, duoc sit
dung dé kiém tra chii ky 56 duroe tao bai khéa bi mét twong img trong ciip khoa,

1.13 Ky sb: La viéc dua khéa bi mit vio mét chuong trinh phin mém dé tw dong tao va gan chir ky
so vao thong diép di lidu.

1.14  Chir ky sb: 1d mot dang chix ky dién tir dugc tzo ra bang sw bién dbi mot thong diép dit ligu s
dung hé théng mit ma khong doi xirng, theo dé, ngudi ¢ duge thing diép dir liéu ban diu va
khoa céng khai ctia ngudsi k¥ cd thé xdc dinh duge chinh xde:
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e bién dbi néu tré i | ha bi ma i &1 khoa cong khai
. Vige bicn d6i néu trén duge tao ra bing ding khéa bi mat tuong ung val

lrong cing mt cap khoa; i

b. Sy todn ven ngi dung cua théng diép di liéu ké tir khi thye hién vige bién do1 neu tml:ll ;
Chiimg thw sb: La mét dang chimg thu dién ti do té chire cung cép dich vu chimg [h:'-“: “E'u Ky
s0 cap nhim cung cip théng tin dinh danh cho khoa cong khai ciia mgt co quan, 10 “h"”f' cf'f
nhan, tir do xac nhin co quan, t6 chire, ca nhin 1i ngwdi ky chir ky sé bang viéc sir dung khoa bl
mat frong (mg, ;
Chirng thur s6 ¢6 hi¢u hre (hay con goi la Thué bao eSign c6 higu lrc): La Thué bao e5ign
con Thoi gian Thué bao, khéng bi tam dimg hodc bi thu hai. . '
Tai khoan quin trj h§ théng: L4 tdi khodn dé truy cdp vao Thué bao va co tham quyen cao
nhit dé toin quyén sir dung cdc tinh ning cua Dich vy eSign ké ca viée cAp phat hay han che
qu:.-én sir dung cia mgt tai khodn truy edp khic.
Kich hoat Thué bao: Li thai diém ma MISA d3 ban giao toin b Tai khoan quan tri hé thong
cho Khach hang va Khach hing co thé truy cap vao Thué bao dé sir dung:
Thii gian Thué bao: La khoang théi gian tir khi Kich hoat Thué bao cho dén khi Khach hang
de nghi Thu hoi Thué bao hoie MISA don phueng Thu héi Thué bao vi mét Iy do nio do,
Gia han Thué bao: La viéc MISA ting thém thiri han Quyén sir dung Thué bao cua Khach
hang theo Goi cude phi thué bao ma Khéch hing dd thanh todn Cirde phi Thué bao khi yéu ciu
Cija han Thué bao,
Tam dirng Thug bao: L viéc tam thoi han ché mdt phin hodc todn bd Quyén sir dung Thué
bao. Viéc han ché ndy co thé khong cho phép Khich hing dirot truy cap vao Thué bao hodc
durge truy cip vao Thué bao nhung khéng thé sir dung mét sb tinh nang nao do.
Thu hdi Thué bao: La viée thu hdi toan b Quyen sit dung Thué bao va xéa b hoan toin cac
dir ligu phat sinh e6 lién quan. Khdch hang s khong thé truy cdp duoc vao Thué bao dé su dung
hay lay lai bat ké dir liéu da phét sinh trude do.
Curire phi Thué bao: L gid Thué bao, 4 56 tien ma Khach hang phai tra cho MISA dé sit dung
Thué bao trong mt khoang thoi gian, thuéng dwgc tinh theo don vi 1& théng hodc nam.
Tinh Cude phi Thué bao: La viée tinh todn téng 56 tien ma Khach han i phai trd cho MISA sau
khi Kich hoat Thué bao. Khich hing phai tri. Phi Thué bao cho MISA bit ké vigc Khach hang
¢o sir dung hay khéng sir dung Thué bac Dich vy
Cirée phi USB Token: La gia cua thiét bi USB Token ma Khach hang phai tra cho MISA dé
mua thiét bj USB Token dé sur dung Dich vy eSign.
Thiét bi USB Token: La thiét bi chira théng tin chimg thu sb ctia Khéach hang.
Quyén sé hivu tri tué: LA quyén sa hitu, quyén téc gia cde sAng ché, nhan hiéu, nhan higu dich
v, logo, tén thuong mai, én mién internet, bin quyén (bao gom cic quyén doi vai Dich vu may
tinh) va céc quyén nhén than ma nguon Dich vy, quyen ddivdi co sé dif lidu, quyén déi vii
thiét ké b tri mach tich hgp ban din, giai phap hiru fch, quyén trong thiét ké, kiéu dang, phat
minh, bi quyét va quyén s hitu tri tué khac trong méi tewong hop cu thé di duge ding ky hay
khong, v tat ca cac quyén va hinh thie bao hd co higu lue tuomg fir hodc twong duong tai bit
k¥ dja diém nao trén thé gidi, bao gom ca che dang ky vi don ding ky.
Bén quyén Dich vu eSign: La Qu y'énn s¢ hiru tri tué cia Dich v eSign.
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Dai Iy ¢6 thim quyén: Cé nghia 1 1 chire ¢6 nr edch phip nhin hodc ¢4 nhin duge MISA cho
phép chéo ban, cung ¢dp, thu phi ddi vai Dich vu eSign,
H§ th-fmg: Bao gém cdc may chi dit tai trung tam dir liéu coa MISA, duge cai dat cac Dich vy
hé théng va Dich vy eSign.
Théng tin phii sinh; La cdc théng tin duoc téng hop, suy luan tir cde théng tin goe do Khich
hang tao ra trong Dich vy eSign, Vi du: Thong tin phéi sinh tir Djch vu eSign ¢6 thé 1a Béo cdo
vé tinh hinh si dung chir ky 56 cta nganh, théng ké cac dich vu sir dung chir ki s6 nganh, ...

Dicu 2:  Dich vu va Kich hoat Thué bao eSign

Dich vu Thut bao eSign

a.  MISA chiu trdch nhiém cap Chimg thir s6 cho Khich hang dé sir dung Dich yu Thué bao
eSign cia MISA theo cdc tinh ning sin co duge md ta trén website hitps://esign.misa.vn
sau khi kiém tra cic ndi dung sau:

- Théng tin trong hd so dé nghi cap chimg thi s& cia Khach hang la chinh xdc.

Khoa cong khai trén chirng thu s6 s duoc cdp 14 duy nhit va cing cap khoa voi khoa
bi mét cia Khach hang dé nghj cip chimg thu sé. ‘
b. MISA chielp chimg thu sb cho ngudi dé nghi cp va dam bdo chimg thw sd c6 day du
thong tin-theo quy dinh.

Kich hogt Thué bao eSign!

a, | Thoi diem MISA ban giao Tai khoan quan trj hé lhnng Thué bag eSign va ban giao USB
Teken cho Khach hing hodc/va npudi ding cia Khach hang chinh 1a thi diem Kich
hoat Thué bao.

b. Sau khi di tiép nhian Tai khoan quan trj hé thong Thué bao eSign thi Khiach hing
hofic/va nguii ding cioa Khich hing phai chiu triach nhigm thiét lip mat khau truy cip
Thué bao va chiu hoan todn trach nhiém vé viée bao mit tai khoan truy cap hé théng,

¢. Thoi diém Kich hoat Thué bao duwoc xem nhur 14 théi diém MISA di hodn thinh Aghia
vu ban giao Dich vu eSign cho Khich hang,

Tai kfiodn tray cdp thué bao

a. Viéc ban giao va xdc thuc Tai Lhﬂan quan trj hg 1hung va Tai khodan truy cip thué bap
eSign s& dirge tién hanh théng qua email hoge/va sé dién thoai cia Khich hang hode/va
ngudi ding cua Khach hang.

b, Khach hang c6 trach nhigm khai bdo day du va chinh xdc théng tin clia ngudi ding vio
Thué bao eSign.

¢. Khach hang va ngudi dung cioa Khach hang phai chju trach nhiém bao mat tai khoan va
mit khéu truy cdp Thué bao. Kh&ch hang tr ehiju trich nhigm v& moi thiét hai do ngum
cita Khdch hang vo tinh hode ¢d ¥ tiét 15 tai khoan va mét khéu truy cip dan dén that
thoat, mét méat hodc phé huy thong tin géy thiét hai cho cac bén lién quan.

Thay dai cgp khida cho Khdch hing
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hang cdn giri don dé nghi

Trong trrimg hop Khach hing co nhu chu thay ddi cip khoa, Khich m ¢
bé chimg thir 0 vai khoa

thay dbi ciip khoa cho MISA. Viée tao khéa, phin phéi khoa vi cong
cong khai mdi thye hién theo cic quy dinh cia phap ludt,

Didu3:  Cuhe Phi thué bao, Cuwée phi USB Token vi chi phi Kich hoat thué bao
eSign

1.1 Chi phi Kich hoat Thué bao eSign  dugc  cing bé ‘tnrc tiép trén trén website
https:/fesign.misa.vn. Chi phi nay chi tinh mot 1in tai thiri diém MISA Kich hoat Thue bao.

32  Cude phi USB Token dugce cong bé trre tiép trén trén website https:/fesign. misa.vi.

33 Cude phi Thué bao eSign duge tinh theo ndm va duge cong bd trre ticp trén trén website
https://esion.misa.vn, viéc tinh cuwdc sé bat dau tir khi Kich hoat Thué bao va chi dimg lai khi
Klvich hang théng bao Thu hdi Thué bao bing vin bin cho MISA hodc MISA don phuong Thu
héi Thué bao vi Khéch hang khong thire hién viée thanh todn curdre phi.

34  Cube phi thué bao eSign va Cudc phi USB. Token dugc cOng bt trén website
hitps:/fesign misavn dd bao gom 10% thue GTGT theo quy dinh cia phap luat.

3.5 MISA khong chiu trach nhiém hoan lai Cude phi Thué bao, Cude phi USB Token va chi phi
Kich hoat Thué bao ma Khach hang di thanh toan cho MISA trong bit cir truimg hop nao ngoai
trir MISA thiy véu cau Ia hop 1§,

3.6 Hing nim, MISA co quyen diéu chinh mirc phi Kich hoat Thué bao hodciva Cude phi Thué bao
eSign hotig/va Cuoc phi 1JSB Token theo gia thi triwomg i cong bd trrc tiép trén website
htips:/fesion.misaym, Tri:tmg hop Khich hang da thanh toan trude ‘Cude phi Thug bao eSign
cho nhiéu ham thi Cudc phi Thué bao eSign hing nam s& khong thay déi trong sudt thai han
Thué bag ma Khach hang 44 thanh toan.

Pidu 4:  Phwong thirc va thii han thanh todin

4.1 Phwong thirc thanh todn: Khch hing chiu trich nhi¢m thanh toan cho MISA holic cdc dai 1y
¢6 tham quyén caa MISA bang chuyén khodn hodc thanh toan true tuyén thong qua ngin hang
hoac A6 tae thanh todn thir ba.

42 Thei han thanh todn:

2 Khach hang chju trdch nhigm thanh toan toan bg chi phi Kich hoat Thué bao, Cude phi Thué
bao nim diu tién va Cude phi USB Token cho MISA ngay khi dang k¥ Dich vu thué bao
eSign.

b, Khach hang chiu trach nhiém thanh todn cho MISA Cude phi Thué bao ciia céc ndm Liép
theo phai dwoe thyre hién cham nhét 14 30 ngay k& tir ngdy Khach-hang nhin duge théng bio
ctia MISA vé viee dong phi va mire phi Thué bao ciin dong cho nam tiép theo.

Pitu 5:  Gia han Thué bao eSign

5.1 Theo quy dinh cia phap ludt, chim nhat 30 ngay triude ngay hét han Thué bao eSign, Khach
hang cén thye hign yéu ciiu gia han Thué bao eSign voi MISA biing tinh nfing Gia han thué bao
trén Dijch vu eSign dé tiép tuc sir dung Dich vu thué bao eSign. Thiri diém gia han [a thi diém

tinh tir ngdy hét han cia ky Thué bao eSign lien ké trurdrc d6.
4
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Khi nhan dugc yéu ciu gia han cia Khach hang, MISA c6 nghiia vu hoan thanh cdc thu tuc gia

han Thué bao eSign trudc khi Thué bao eSign hét hiu luc.
Trudng hop thay déi khéa céng khai trén Thué bao eSign duoc gia han, Khach hang phai yéu
cau rd; viée tao khoa, phén phéi khoa va cong bd chimg thu so dugc gia han thue hién theo cac

quy dinh cua phap luat.

Di¢u 6: Tam dimg va phuc hdi Thué bao eSign

MISA tam dimg cép Thué bao eSign méi trong cdc trrong hop sau:

a. Khi phat hién cac sai sét trong hé théng cung cép dich vu cia MISA c6 thé 1am anh hudng

dén quyén lgi cua Khach hang va Ngudi nhdn.
b. Khi co yéu ciu tir co quan nha nudc c6 thim quyén.
Trong thoi gian tam ding cap Thué bao eSign moi, MISA ¢6 trach nhiém duy tri-hé thng co so
dir liéu lién quan dén Thué bao ¢Sign da cap.
MISA c6 quyén Tam dirmg Thué bao eSign cia Khach hang trong truong hop:

a. Khach hang vi pham mét trong céc diéu khoan cua Thoa thuén;

b. Thué bao eSign cia Khach hang hét thoi han hiéu lyc ma Kh
han thué bao;

c. Khi Khéch hang dé nghi Tam dimg Thué bao bd
minh la chinh xac;

. Khi c6 yéu cau ctia cdc co quan nha nudce co tham quyén;

e Khi MISA c6 cin cit d khing dinh ring Thué bao eSign dugc cap khong tuén theo céc quy
dinh ctia phap luat hodc khi phat hién ra bat cir sai sot ndo ¢6 anh huong dén quyén loi cua
Khéch hang va Nguoi nhén.

4ch hang khong tiép tuc Gia

ng van ban va yéu cau da duge MISA xdc

Khi c6 cin cir Tam ding Thué bao eSign theo quy dinh tai Khoan 6.3 Piéu nay, MISA phai tién
hanh tam dung, déng thoi, thong bdo ngay cho Khach hang va cong bd trén website
hitps://esign.misa.vn viée:tam dung, thoi gian bat dau va két thic viéc tam dung.

Phuc hdi Thué bao eSign cia Khach hang trong truong hop:

a. Khi MISA khong con cén cit dé tam dimg Thué bao eSign hodc thoi han tam ding theo yéu

cau da hét.
b. Hoic khi Khach hang hoan tat thu tuc Gia han Thué bao eSign.

pitu7: Thu hdi Thué bao eSign

MISA co quyé'n thu hoi Thué bao eSign cua Khach hang trong nhiing trudng hop sau:

a. Khi Khich hang d& nghi Thu hdi Thué bao bing vin ban va yéu cau nay da dugc MISA xac
minh la chinh xéc; : i

b. Khi Khach hang 13 ca nhin da chét hodc mat tich theo tuyén bé cua toa dn hogc Khéch hang
la t6 chirc giai thé hodc pha san theo quy dinh cua phap luat;

c. Khi 96 yéu cau cia Co quan tién hanh to tung, Co quan cong an hodc Bo Théng tin va
Truyén thong;
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d. Thué bao eSign ciia Khch hang hét thoi han hiéu lyc ma. Khach hang khéng tiép tuc Gia
han Thué bao trong th&i han 30 ngay ké tir ngay hét hiéu lyc cua Thué bao eSign.

Khi ¢6 can cir Thu héi Thué bao eSign theo quy dinh tai Khoan 7.1 Diéu nay, MISA phai Thll

héi Thué bao eSign, dong thoi, théng bao ngay cho Khich hang va cong bb trén co so d lidu vé

chimg thu s6 viéc thu hi.

Didu 8: Quyén va nghfa vu ciia Khach hang
Quyén ciia Khich hang:

Khich hang c¢6 quyen st dung Thué bao eS|gn dé thuc hién ky sd trén cac van ban/ho so/hgp
déng,.:. phuc vu cong viéc cia minh va c6 quyen tai vé cac van ban/hd so/hgp déng,...ma minh

da ky trong. suét Thoi gian Thué bao duoc Kich Hoat cho dén khi MISA Tam Dirng Thué bao
hoac Thu héi Thué bao.

Khéch hang co quyen yéu ciu MISA tam dimng, thu hoi lai Thué bao eSign d4 cap va tur chiu
trach nhiém vé yéu ciu dé.

Nghia vy ciia Khdch hang:
Thanh todn cho MISA day du, dang han Cudce phi Thué bao theo quy dinh ctia Théa thuén nay.
Chiu trach nhiém cung cép trung thue, chmh xde cac thong tin ¢6 lién quan dén Thué bao eSign,
xuat trinh dy du hd so phuc vu cho viéc cap Thué bao eSign cho MISA va fir chiu trach nhiém
trucrc phap luat va boi thuong thiét hai xay ra néu yi pham quy dinh nay. Céc hd so Khach hang
cén cung (cap cho MISA de duoc cip Thué bao eSign bao gom:
i.  Dbi véi To churc: : -
- Pon cap chitng thu s6 danh cho Té chirc theo mau cia MISA;
- Quyct dinh thanh lap hoic quyét dinh quy dinh vé chirc nang, nhlem vu, quyén han, co
cdu td chitchoic gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hoac gidy chimg nhan dau tu;
-  Ching minh nhin dén, hodc cin cuéc cong dan hosc hd chiéu ciia ngudi dai dién theo
phép luat ciua to chiec.
ii.  Dbivéi Ca nhan trong to chuc
- Don cap chimg thu $6 danh cho C4 nhén trong to chitc theo mau ctia MISA;
- Vin ban xdc nhan chire danh cia ngudi c6 thim quyén cia co quan, td chuc (nguoi
dugce cip chirng thu so)
2 Chung minh nhan dan, hodc cin cwde cong dan hoac hd chiéu cia ngudi cé thim
quyén ciia co quan, tb chirc (ngudi duge cap chimg thu s6).
iii. Doi véi Ca nhén:
- Don cép chimg thu s6 danh cho Ca nhén theo mau cua MISA;
- Chung minh nhan dan, hodc cin curde cong dan hodc ho chidu cia C4 nhan.
Khéach hang c6 quyén lua chon nop hd 50 theo cac hinh thire: ban sao tir s6 gdc, ban sao ¢
chl.mg thuc hodc ndp ban sao xuét trinh kém ban chinh & déi chiéu.
Déng ¥ vdi viéc MISA tién hanh thdm dinh hd so qua cudc goi ¢d ghi 4m, ghi hinh va luu két
qua thim dinh vao hé thong cua MISA.
Khéch hang chju trich nhiém ding nhdp vao Thiét bi USB Token dé kiém tra thoi han sir dung
theo théng tin truy cdp do MISA guri théng bdo qua email hodc/va dién thoai.
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¢. Chiu trach nhiém théng béo kip thoi cho MISA cic thay dbi, bo sung lién quan dén cac thong
tin trén Thué bao eSign da cép va thuc hién thu tuc thay doi thong tin Thué bao eSign theo quy
dinh phép luat.

f.  Chiu trach nhiém sir dung khéa bi mat cia Khach hang mét cach an toan, bi mat trong sudt thoi
gian Thué bao eSign c6 hiéu luc va tam dimng.

g. Chiu trach nhiém lwu trit va bao quan Thiét bj USB Token trong sudt thoi gian s dung Thué
bao eSign, va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat cling nhu moi thiét hai xay ra do 16i
clia Khach hang hoic/va Ngudi ding cua Khich hang giy ra trong viéc st dung/lru tri/bao
quén Thiét bj USB Token.

h. Théng bao cho MISA bang moi céch trong vong 24 gid néu nghi ngd hay biét rang khoa bi mat
hoic Thiét bi USB Token da bi mat/l1o/sit dung trai phép, theo théng tin lién hé dugc dat tai
website hittps:/www.misa.vn/lien-he va dam bao thong tin da dugc nguoi co trach nhiém cua
MISA xac nhén la da nhan duoc thong tin,

i. /Khi st dung Thué bao eSign vdi muc dlCh giao dich, Khach hang duge coi 1a da cam két voi
Nguoi nhén rang Khach hang 12 nguoi ndm gitt hop phap khoa bi mat tuong tng voi khoa cong
khai trén chung thu s0 va nhiing thong tin trén chimg thu s6 lién quan den Khéch hang l1a dung
su that, dong thoi phai thuc hién cée ngina vu lién quan dén Chimg thu sb do.

j. Ddng y dé MISA céng khai théng tin vé Chimg thu s6 ctia Khdch'hang trén co so dit liéu vé
chimg thur s6 cia MISA thco quy dinh cua phap luat.

k.. Trude khi thuc h!EI‘.l ky s0, Khach hang c6 trach nhlem thuc hién quy trinh kiém tra trang thai
cua Chung/'thu so theo quy dinh cua phap luat.

. Hoan toan chiu tréch nhiém trudc phap ludt vé muc dich sir dung Chirng thu s6 cling nhu moi
thiét hai xay ra do 161 Khéach hang trong vigc sir dung/quan ly’khoa bi mat.

m. Cung c4p khéa bi-mat va nhiing théng tin cn thiét cho cae co quan tiém hanh t6 tung, co quan
an ninh dé phuc vu viéc dim bdo an ninh qudc gia hoac dicu tra toi pham theo quy dinh cua

phap luat
n. Khéch hang khong duoc phép su dung Dich vii thué bao eSign bao gom nhung khéng gidi han

bai viéc cap nhat dir liéu, gui email, viét bai hodc truyen tai dit lieu véi muc dich sau:

- Lam ton hai, 1am phién cho nguoi khac hodc gay ra thuong tdn dén con nguoi va taisan;

- Lién quan dén viéc cong b céc thong tin hojic tai liéu lira ddo, gdy mat uy tin danh dy, quay
r6i hodc mang tinh khiéu dém;

- Xam pham céc quyén riéng tu hodc ki thi chung tde, tén gido, gidi tinh, nguoi tan tat;

- Xam pham Quyén s& hitu tri tué hodc cdc quyén s& hiru khéc;

- Can tro hodc phéa hong Dich vu (bao gbém nhung khong gidi han boi viée truy cip Dich vu
thong qua bat ctr phU'O'ng tién may moc, Dich vu);

- Phuc vu cho cac té chire khung bo Vi¢t Nam hodc khung bo qudc té hodc cho cac t6 chiic
thudc céc quée gia bi nrde My cam vén;

- Vipham quy dinh cua phap luét.

0. Khach hang chiu trach nhiém chuén bi day du thiét bi, nhan lyc va duorng truyén theo ding
khuyén céo cia MISA ghi trong Dich vu dé to chitc khai théc, van hanh hé thong Dich vu.
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7 4 : o Thud b dne theo hirdne din va
Khich hang chiu trach nhiém tiép nhin, s dung Dich vy Thué bao dung t B
1 . o A . =1
khuyén cio sir dung ctia MISA edng bo trang Dich v eSign.
Thyre higén cie quycn v nghTa vy khae theo quy dinh tai Thoa thudn nay

Didu 9: Quyén vit nghia vy cia MISA

Quyén elig MISA : _

Thu phi Kich hoat Thué bao, Cude phi Thué bao vi Cude phi USB Token theo quy dinh cia

Thoa thudn nay, ) :

Bom phuong Tam dimg hodie Thu héi Thué bao hode Cham dirt Thoa thudn néu Khich hang vi

pham cie nghia vu ctia Thoa thudn nay. . ,

Khong chiu trich nhigém duy tri vige hru trir 'cde dit ligu gém: viin ban/hd so/hop dong....ma

Khich hang d4 ky bing Dich vy eSign teén Trung tam dir lidu ciia MISA va khong chiu trich

nhigm véi bit ky sai s6t, mit mat vé dix ligu trén k& tir thivi diém Thu héi Thué bao.

Buge quyén xir Iy va truyén i diy liéu cia Khach hang trong sudt qué trinh Khéch hang sir

dung Thué bao eSign.

Buroe quyén cung cap théng tin cia Khich hing cho co quan nha nirde trong cic truong hop:

i.  Théng tin nham phic vu cong tac dam bio’an ninh théng tin, diéu tra phong chéng 161
pham theo diing trinh ty, this tyc phip ludt vé t6 tung quy dinhe
i, Trong truomng hop khin cip do phap lujt vé tinh trang khiin edp quy dinh hojic dé dim

biao an ninh quéc gia, 16 chire cung cip dich vy chimg-thuce chit ky 56 cong cong phii
thye hién moi uglﬁh vi ho trg cin thiét theo yéu ciu eda co quan nhi nudc c6 thim
:]uyl:":n_

Bugc quyén sit dung Thong tin phai sinh tir mgt phin hoje tean ba théng tin do Khich hiang tao

ra khisir dung Dich vy eSign ciia MISA dé phuc vu' cho edc muc dich nghién ciru cai tién dich

v, thy trudmg, théi guen tieu ding vicic myc dich khic cé.thé mang lai lgi nhudin hodc khing

mang lai lgi nhudn. MISA cam két ¢de théng tin phai sinh ndy khéng chira dung bit ké

cu thé nao vé lién hé (tén, sb dién thoai), cic giao dich cu thé hodc céc bi mit

doanh.

Trich nhigm cig MISA

Cung edp Dich vu thué bao eSign cho Khich hang dé dam bao Khach hang ¢6 thé thyé hién cic

nghiép vu ky s6 theo ding mé ta trong tai liéu hudng din six dung dirge dat trén Dich vu eSign.

Byim bio an toan trong sudt qué trinh tao, ban giao Thud bao eSign va ban giao USB Token cho

Khach hang.

Ciing bo ching thir s& edp cho Khach hang sau khi Khach hin

théing tin trén chimg tha sé. :

Ban giao Quyeén st dung Thug bao eSign cho Khich hing saukhi Khach hang hoan thanh trach

nhi¢m xdc thwe tinh chinh xdc va trung thye cia cie théng tin trén Thué bao eSign cho MISA,

Dém bao viée sir dung Thué bao eSign va kiém tra trang thai Thué baa eSign cia Khach hang 14

lién tye, khong bi gian doan trong sudt thii gian hiéu hre cia Thué bao eSign,

Giai quyét eée rii ro va béi thuémg cho Khéch hang Khi:

thing tin
san xwit kinh

g xac nhiintinh chinh xéc cia cic

i.  Thiét hai xay ra [ hiu qui cla viéc MISA dua lén Thué bao eSign nhimeg théng tin
khéng chinh xéic so vdi nhimg théng tin do Khach hang da cung cép.
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Thiét hgi xay ra 14 hiu qui cia vige MISA dé 16 théng tin cia Thué bao ma Khach hang
cO nghia vu hru triv bi mét.

Mirc bdi thirimg khong vugt qua 8% gid tri Cudc phi Thué bao eSign ma Khéch héang da ding
ky sir dung,

Pam bio an toan théng tin riéng, théng tin cd nhin va thiét bi lru trr Thué bao eSign cho
Khach hang theo quy dinh cia phép luat v& an toan théng tin va phip luat khéc ¢6 lién quan.
Bam bao kénh ticp nhin thong tin hé trg Dich vy thué bao eSign hoat ddng 24/7 duge cong bé
trén website http://esign.misa.vii.

Trudmg hop phét hién thiy diu hidu khéa bi mét eda Khach hing bj 16, khong con toan ven hoic
bat cif sir'sai s6t nao anh hiromg dén Khach hang thi MISA phai théng bdo cho KhaLh hang dong
thot dp dung nhitng bién phap ngan chin va khic phyc kip thoi, dong thoi khuyén céo Khach

hang thay dbi cap khoa khi cn thiét nhim dam bdo tinh tin cdy VA an toan cao nhit cho cip
khda.

Thure hién trach nhiém Béao Tri Thué bao theo quy dinh etia Thaa thuin nay.
Trong théi gian tam dimg cap chimg thir 56 mdi, MISA ¢6 trach nhiém duy tri hé thong co s
dir liéu lién quan dénchitng thur s6 di cdp cho Khich hang,

. Khi bi thu hoi gidy phép, M!?ﬁ phm 'I',i'u}ng béo ngay cho Khach hang vé viéc ngimg cung cip

dich vu etia minh va théng tin vé 16 chire tiép nhin co s di ligu cia minh dé dam bio quﬁfﬂﬂ 1
sir dung dich vi cia Khach hiang.

Trude khi hét thii han s dung Thué bao eSign, MISA cé trdich nhiém théng béo cho Khach
hang dé Khach hang thire hign cac thi tuc Gia han Thué bao.

Sau khi hét thii han 5@ ding Thué bao eSign ma Khich hang khong Gia han Thué bao cho
MISA thi MISA sé théng bao vé viéc Tam dirng Thug bao vd Thu hét Thué bao theo quy djnh
tai Thoa thuan nay.

Thire hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thudn nay

Diéu 10: Tw van va ho trg Khich hang

MISA chiu trach nhiém cung cdp dich vy tu van hd tro' cho Khach hang trong sudt qua trinh s
dung théng qua cac kénh hd trg duge cong b tal website hitp:/fesign misa.vi.

Truimg hop 6 su thay déi cde kénh hd trg Khich hing, MISA sé thye hién cong bd trén website
hitps:/esipn.misa.vn va Khach hang ¢6 trach-nhiém chi ding 18n website hitps:/asign.misa.vn
¢ ciip rihdt thong tin va sir dung dich vu fur vin hé trg cia MISA.
Cae dich vo tur vin hd trg thong qua hinh thire khic (nhu dich vy tu vin hd tre tai ede dia diém
theo yéu ciu cia Khich hang, dich vu thi dio tao hudng din sir dung cho Khich hing) s& duge
hai Bén thong nhat vé chi phi vi phuong thite cung cip bing van ban bo sung khi cé phat sinh
yeéu cau.

Piéu 11: Bio hanh, bio tri

MISA chiju trach nhiém dam bao diéu kién ky thudt dé Khach hang co thé sir dung dwege Dich va
eSign 24hingdy va 7 ngay/tudn ngoai trir thivi gian bdo tri, ning cdp, khic phuc sy ¢ cho hé
théng. Thei gian ngung hé thing dé bio tri hole ning cp hodc sao hru 58 duge MISA bio tnrée

9
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25

13.1

135:2

13.3

truc ticp trén [J'u.h vii. Ljch béo tri hodc

lich thyre hién cho Khach hang theo hinh thirc thing bao
ang rudn hodc hdng thang hoac

ning cip hodc sao lvu sé thye hign theo dinh ky hang ngay hodc ha
hing nam v wu tién vao bubi dém khi hé th:mg it sir dung nhit.
MISA co trach nhiém tién hanh khiic phur. su ¢b cua hé t|:IL1|][_ Dich v

lam viée ké tr khi nep nhin dugc yéu cau tir nguii sir dung cua Khach h:mg
p, bao tri can thiét dé cdc tinh nang

u eSign chim nhat 13 08 gios

Khach hang déng ¥ chap nhdn tat ca sir vé 51, sira 16i, nang c4
ctia dich vu hoat déng chinh xac va ddm béap tinh bao mat cla dich vy, Trir truong h{.ﬁﬂ khén cép,

MISA s& théng bio trude i Khach hang lich trinh cia cic hoat dgng sua I5i, nang cap ndy.
Piéu 12: Tréch nhigm xir Iy sy 6 an ninh

Céc sy ¢d an ninh bao gém nhung khéong gidi han bai cée tnrémg hop sau:

a. Bi méit hode thay doi di licu trén Dijch v ma khing biét nguyén nhdn.

b. Bj gian dogn khong sir dung dirge Dichvu

e. Neghingérbi hacker thn cong,

Truimg hgp Khéich hang phat hién ra cac su cb an ninh deoe néu tai Khoan 12.1 Piéu nay, bang
moi cich Khéch hang ¢o trich nhi¢m thong bio ngay 1ap tic viri MISA theo thong tin lién hé
duge dit tai website linps://www, misa yndlienzhe vd ddm bao thong tin dd dugc ngudi-co trach
nhigm cua MISA xdc nhinda di nhin duge théng tin.

Khi xdy ra sy co an ninh thong tin lién quan dén Dich vu L,Sign ma MISA cung ciip cho Khich
hing, MISA sé& ¢o trich nhigm t6 chire diéu tra dé m} Iy sir co va khoi phuc hoat dong cho Khach
hang. Trong qua‘trinh diéu tra va khic phuc sr cé;, Khach hang co trach nhiém tham gia néu

MISA co thé yéu ciu.
DPidu 13:  Gidi han trdch nhiém phap I¥ va thye hién dich v

MISA khéng cam doan, tuyén bo, hodc bo dim ring viéc Khach hang st dung Dich vu eSign sé
khéng bi gian doan hodc khéng b 181, hode Dich v eSign s& ddp tmg yéu ciu Khach hang hoic
tit ca cac 161 trén Dich vy eSign vz‘v’huﬁu tii ligu s& duge sira hodc hé théng tong thé dam bao
hoat déng cua Djch vu eSign (bao gom nhung khong giagi han: mang internet, cic mang imyén
dﬁj} khae, mang ndi bd v cac thiet bj ctia Khach hang) s5& khong cd virus hodc khéng ¢d thanh
phiin gay hai.

MISA khéng dam bao dudi bét ki hinh thire ndo, dii rd rang hay ngim dinh vé cac diéu kién nhu
sit thoa man vé chét lrogng, phi hop cho nhu cau sit dung diic thi hode khing xdm pham cic
quyén ciia bén thir ba. Dich vy eSign duge cung cip cho Khach hang duéi dang “theo hién
trang” va “c6 sin™ cho Khéch hing sir dung. Khich hang sé chju toin bd trich nhiém trong viéc
xie dinh xem Dich vu eSign hofc théng tin dirge tao ra tir Dich vy eSign li ding diin va dap img
diy da cho myc dich sir dung cta Khach-hang. Trong trirémg hop vi bét ki 1y do gi ma théng tin
durgre tao ra tir Dich vu eSign dén dén Khach hang bj xir phat hanh chinh hofic hinh sy thi Khach
hing phii ti chiu tréch nhiém vé viée vi pham eda minh.

Trong bit cir truong hop nao MISA déu khéng chiu trach nhiém vé bit ky cac thiét hai ndo trie
tiép, gidn tiép, ngiu nhién, dic biét, hiu qua hodc mang tinh chit trl'.‘mg phat, bao gém nhung

1
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khing gidi han & cac thiét hai do mét doanh thu, lgi nhudn, loi thé kinh doanh, ngimg viéc, mat
mat dir liéu do hiu qua cua:

a. Vige sir dung hodc khéng thé sir dung Dich vu eSign;

b. Bat ky cdc thay ddi nao duge thyc hién déi vai Dich vu eSign;

¢. Truy cip khong duge phép hodc bién doi cde dit ligu;

d. Xoa, sai hong, hodc khang lwu trix dit ligu c6.trén hodc thong qua Dich vy eSign:

e. Cdc tuyén b hay hinh vi coa bat ky bén thir ba nao dbi vdi Djch vu eSign;

Trong trrmg hop sén phim ciia MISA ¢6 sit dung dich vu cia béi thir ba nhu thong tin dit bio
théi tié, chimg khodn, ti gid,..., MISA cam két khéng tinh phi nhung khong dam bao vé tinh
diing sai cifa cde thong tin trong cac img dung/dich v hoge néu bén thi ba c6 cap nhdt hé thong
ma din dén mit sy én dinh hofic ngung tré dich v Vi vay, ngiréri diing phai tu eén nhac khi sir
dung cac dich vy nay,

MISA dirge mién trach nhigm thuc hién nghia-vu duge néu trong thoa thudn nay doi voi cde
fruémg hop bét kha khéng ghi trong thoa thugn nay.

Ditu 14: Qu:.'f*n sir hirw tri tu

MISA 1& chi so hitu Ban quyén Dich vueSign. ;

Khach hang dang ¥ rang Ban quyén Dich vyeSign thude sa hiru rieng cua MISA. Khach hang
cam két khong xam pham Bin quyen Dich vu eSign, Quyén sé hitu trf tué, Bi Quyét cia MISA
dé tao ra céc tac phim phdi sinh hojic tict 1§ hofc.cung cép ¢hia bt ki bén thir ba nao khic vei
hat ké phirong thic hay.myc dich nao khic ngogi trir duge su déng ¥ rd rang bang vn ban cia
MISA: [

Khach hang dong ¥ ring Dich vy eSign, bao gém nhung khong gidfi han: giao dign ngudi su
dung, doan dm thanh, doan video, ndi-dung hrdng din s dung va Dich vy duge sit dung dé
thye hién Dich vy eSign thude so hiru riéng ctia MISA duge bao hg bai phap luat v sé hiru tri
tué v quyén tac gid, Khach hang ddng ¥ s& khong sir dung cde thong tin hojie tai ligu thuge sa
hiru riéng dé theo hit et cach thire ndo ngoai trir cho muc dich sir dung Dich vu eSign theo
Thoa thudn nay. Khongcd phén nio trong Dich vu eSign co thé duge sao chép lai dudri/bit kv
hinh thirc nao hoéic bing bt cir phirong tign nao, trir khi duge cho pheép mdt cach rd rang theo
cac dicu khodn nay.

Khich hang cam két chiu cac hinh phat dan sir va hinh s, bao gbm ¢ viéc boi thutmg thiét hai
bing tién ap dung doi vai vige xdm pham Ban quyén Dich vu eSign.

Piéu 15; Bao mit thong tin

MISA chiu trich nhigm thuc hign va duy tri cac bién phép bao vE va ki thuit dé béo vé cho tinh
bio mat va todn ven dbi véi dit ligu Khéeh hang, MISA ‘cam két s& khong:
o Sira déi dir liu Khach hang ma khong c6 sy dong § ciia Khéch hang hoge khang phai vi muc
dich khie phuc 181 hay sit cé; +4
b. Khéng tiét 15 dir liéu Khach hing try trrong hop phéi tudn theo quy dinh cua phdp luat hodc
duge Khich hang cho phép; o :
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c. Khéng truy cdp vao du li¢u va/hodc lam thay d6i dit liéu cua Khach hang trir truomg hop

khiic phuc 13i k¥ thuat hofic theo yéu cau cua Khach hang khi str dung dich vu ho tro.

152 MISA chiu trach nhiém bao mat moi thong tin vé dir llcu ctia Khach hang va khong dugc phép
tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khéc ngoal trir yéu cau cua Co quan cO tham quyen cua Nha

nude. MISA khéng chiu trach nhiém vé cac that thoat dit liéu, bi mat thong tin cua Khach hang

do Khach hang vo tinh hodc ¢ y gay ra.

153 Khach hang chiu trich nhiém x4c dinh va xac thyc quyén cua tAt ca nhiing ngu
nhap vao dit liéu cua Khach hang.

154 Khéach hang chiu trach nhiém dam bao bi mat théng tin tai khoan ngudi dung.

15.5 Khach hang chiu trach nhiém d6i vdi toan bé céc hoat dong thuc hién boi cac tai khoan nguoi
ding ctia Khach hang va cé trach nhiém ngay'lap tic thong bao vGi MISA vé cic truy cdp trai
phép.

15.6 MISA sé khong chiu bat ctt trach nhiém nao-lién quan dén céc ton hai gdy ra boi ngum dung
cua Khach hang, bao gdm céc c4 nhan khéng co quyén truy c4p vao dich vu van c6 thé lay dugc
quycn truy cap do 16i méy tinh/ Dich vu hodc hé théng mang nm bo cua Khach hang.

15.7 Trong pham w cua thoa thudn ndy, “Thong tin bi mat” bao gdm: Dit liéu cuia Khach hang, cong
nghé doéc quyén ctia mdi bén, quy trinh nghiép vuva cac thong tin ky thut cua dich vu, thiét ké,
va toan bé qué trinh trao d6i gitta hal bén lién quan dén dich vu. Bit ké nhiing dleu da dé cap o
trén, “Thong tin bi mat” khong bao gom cac thong tin ma:

o1 dung truy

a. Duoc cong chiing biét tdi; _

b. (Puoc biéttdi trong nganh trude khi tiet lo

c. DPuoc cong chting biét téi khong phai do 16i ctia bén nhan thong tin;

d. Dir liéu tong hop trong d6 lchong chua bat ky thong tin ¢4 nhan'hodc théng tin nao cu thé

cua Khach hang, :
15.8 Khach hang va MISA cung thoa thuan:

a. Thuc hién céc baen phap cn thiét dé git bi mat cho tat ¢a cac “Thong tin bi mat”;

b. Khong sao chép, cung cép mot phan hay toan bd “Thong tin bi mat™ cho bit ky bén thi
ba khi chua c6 sy chap thuan cua bén c6 quyén s hiru dbi véi “Thong tin bi mat”;

c. Khong st dung “Thong tin bi mat” ma céc bén da cung cap cho nhau phuc vu cho céc
muc dich khac ngoai muc dich thuc hién thoa thudn nay.

Piéu 16: Thong bio

Trong qua trinh st dung, Khach hing dong ¥ nhan cic thong tin/théng bao do'MISA giri vi noi dung
va phuong thire nhu sau:
16.1 Noi dung cdc thong bao bao gbm nhung khong gidi han bdi cée loai théng tin nhu sau:

a. Théng tin vé cac tinh ning mai cua dich vuy;

b. Thong tin vé céc phién ban méi cua dich vy,

¢. Thoéng tin ve céc dich vu c6 lién quan;

d. Théng tin vé ndi dung cac bai bao hodc ban tin ma MISA cho rang c¢6 thé hiru ich cho

Khach hang trong qua trinh hoat ddng.

16.2 Phuong thirc giri théng bao bao gdm nhung khong gidi han boi céc hinh thire sau:
12
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a. Théng bio true tiép trén man hinh dich vu;
b. Théng bio qua email
¢. Thong bao qua tin nhin trén dién thoai di dong
d. Théng bao qua dién thoai
e, Thong bao qua vin ban
. Thong bio bing cdch gip trao dditryc tidp
£ Céc hinh thire théng bao khéc

Didu 17: Trudng hep Bit kha khing

17.1 Dijnh nghia Ve triérng hop Bat kha khang: Thién tai, dong dét i lut, chién tranh, tin tic tan
cong va cac traomg hop khéc do phap luit quy dinh thi duge goi la tririmg hop Bitkha khéang.
17.2  Thong béo tinh trang Bit kha k!mng
a. MNéu mot trong hai bén vi diéu kién bat bude khong thé thwe hién mdt phidn hode toan bo
trach nhiém, cong vige cia minh do torimg hop Bat kha khang thi trong vong 14 ngay
sau khi s cd xay ra, bén chiju dnh huémg phai thong bao cho bén kia bing vin ban chi
tiét toan b sy viée cia truong hop Bat kha khing.
b, Bén gap phai su cd s& duge mién cho viée thue hién cong vige thude nghia vy trong thiri
gian ma tinh trang Bit kha khang cén tré edng vige thure hign cua minh.
173 Trich nhiém caacic Bénrong trurimg hop Bét kha khang
a. Viéc mot bén khong hoan-thinh nghia vu-cta minh, do trutmg hop Bit kha khing sé
khong phai la co s¢ dé bén kia chim dirt Thoa thudn, Imng trirémg hop xay ra su Bt
khé khang, thii gian thire hién Thoa thudn s& duge kéo dai bing thid gian dién ra trinimg
hop Bat kha khéng.
b, Céac tinh huéng va hodn canh khdc ed anh hudng i vige thue hign Thoa thuin nay
khiing coi la‘tnromg hop Bit kha khang ngoai trir khi ca-hai bén ¢ling bén bac va ddng
thudn ky két thanh viin ban bé sung trong 46 ghi nhin tinh hudng va hoan canh dé duge

coi nhir 1a Bét kha khéng.
Piéu 18: Thii han higu e va Cham dirt Thoa thuin

18.1 Thoa thudn cd higu luc ké tir khi Khach hang tich chon vao & "T6i ddng ¥ vai Thea thudn sir
dung dich vy” cho dén khi Thué bao eSign bi Thu héi hodc cde Bén Cham dint Thoa thudn theo

Khoan 18.2 Diéu nay.
182 Chim dit Thoa thuin khi xdy ra mot trong cde truomg hop sau
s Khi hai Bén hoan thanh thi tue Thu héi Thué bao va Khéch hang dii thanh todn diy di
Cude phi Thué bao theo quy dinh ciing nhu hodn thanh diy di cic nghia vy cta minh
trong Théa thudn nay.
b. Khi MISA don phuong Thu hoi Thug bao do Khich hing khing thanh todn Cudc Phi
Thué bao di va dung thoi han hosc khi Khach hang vi pham nghia vy khac tai Thoa

thudn nay.
c. Xdyra trromg hop Bat khi khéang vi hvai bén déng ¥ ¢chém dit Thoa thuin bing vin ban.
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Diéu 19:  Ditu khoin chung

19.1  Diéu khoan sira ddi, bd sung thoéa thudn
a. MISA co quydn sira déi, bd sung cic diéu khodn trong thoa thudn sir dung dich va va
dugc cong bd trén website hitps,/csign.misa.vn va trén Dich vu eSign. _ .
b. Truémg hop Khéch hang khéng dong ¥ véi chc diéy khon sira di, bo sung d6, Khach
hang <6 thé thue hién céc thu tuc Tam dimg Thué bao hode Thu hoi Thué bao hodc
Chiim dirt Théa thudn theo quy djnh cia Thoa thuin nay, _
192 Khich hing khong duge phép chuyén nhuong quyén lgi va nghia vu cia Thoa thugn ndy cho
- bit cit bén thir ba ndo khdc ma khong ¢6 sy chép thuin bing viin ban ciia MISA.
193  Hai Bén cam két thye hién diy da cac diéu khoan di thoa thudn trong Thoa thudn, trong qud
trinl;t thre hién néu c6 vudng méac phat sinh hai bén kip thoi théng bdo cho nhau dé cling giai
quy . o
194 Moi tranh chip phét sinh gita hai bén Tién quan dén Thoéa thudn (néu c6) trude hét duge giai
/ quyét thong qua thuong tugngy hoa giai. Néu tranh chidp khong the giai quyet bang thirong

! tugn o it mt rone cic bén c6 quyén yeu ek dua vie tranh chip ra Toa dn ¢ thim
| auyén dé gidi quyét Quyét dinh clia Toa dn la quyét dinh cubiung.
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